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Obecné informace o aktu o digitalnich sluzbach

Co je akt o digitalnich sluzbach?

Akt

o digitalnich sluzbach reguluje povinnosti digitalnich sluzeb, které funguji jako

zprostiedkovatelé, kdyz propojuji spotfebitele se zbozim, sluzbami a obsahem. Mezi né patfi mimo
jiné internetova trzisté.

Tento akt bude Iépe chranit uzivatele a zakladni prava na internetu, zavede Gc¢inny ramec
transparentnosti a odpovédnosti pro online platformy a zajisti jednotny ramec v celé EU.

Evropsky parlament a Rada dosahly politické dohody o novych pravidlech 23. dubna 2022 a akt o
digitalnich sluzbach vstoupil v platnost 16. listopadu 2022 poté, co byl 27. fijna 2022 zvefejnén v
Urednim véstniku EU.

Akt o digitdlnich sluzbach je narizeni, které bude pfimo pouzitelné v celé EU. Mezi nékteré povinnosti
patri:

Opatfeni pro boj proti nezadkonnému obsahu online, véetné nezakonného zbozi a
sluzeb. Akt o digitalnich sluzbach zavadi nové mechanismy, které uzivatelim umoZfiuji
oznacovat nezakonny obsah online a platformam umoziuji spolupracovat se specializovanymi
,dtvéryhodnymi oznamovateli* pfi identifikaci a odstrafiovani nezdkonného obsahu.

Nova pravidla pro vysledovani prodejcii na internetovych trzistich, ktera pomohou budovat
ddvéru a snadnéji stihat podvodniky; internetova trzisté budou nyni muset ndhodné
kontrolovat na zakladé stavajicich databazi, zda jsou vyrobky nebo sluzby na jejich
internetovych strankach v souladu s predpisy; trvalé Gsili o zlep$eni sledovatelnosti vyrobkd
prostrednictvim pokrocilych technologickych reseni.

Ué&inné zaruky pro uzivatele, véetné moznosti napadnout rozhodnuti platforem o moderovani
obsahu zalozena na novych povinnych informacich pro uzivatele, pokud je jejich obsah
odstranén nebo omezen.

Rozsahla opatieni v oblasti transparentnosti pro online platformy, véetné lepsich
informaci o podminkach, jakoZ i transparentnosti algoritm{ pouZivanych pro doporu¢ovani
obsahu nebo vyrobk{ uZivatelim.

Nové povinnosti tykajici se ochrany nezletilych osob na vsech platformach v EU.

Velmi velké online platformy a internetové vyhledavace maji povinnost predchazet
zneuzivani svych systémdi tim, Ze budou pfijimat opatieni zalozend na posouzeni rizik, véetné
dohledu pomoci nezdvislych auditl u jejich opatieni pro Fizeni rizik. Platformy musi mirnit
rizika, jako jsou dezinformace nebo manipulace s volbami, kybernetické nasili pachané
na Zzenach nebo hrozby pro nezletilé osoby na internetu. Tato opatfeni musi byt peclivé
vyvazena v souvislosti s omezovanim svobody projevu a podléhaji nezavislym auditdim.

Novy mechanismus reakce na krize v pfipadech vazné hrozby pro verejné zdravi
a bezpecnostni krize, jako je pandemie nebo valka.

Zakaz cilené reklamy na online platformach profilovanim déti nebo na zakladé zvlastnich



kategorii osobnich Gdajl, jako je etnicky plvod, politické ndzory nebo sexudlni orientace. Vé&tsi
v 7 . ’ ’ v 7 . o
transparentnost veskereé reklamy na online platformach a obchodnich sdéleni influenceru.

e Zdakaz pouzivani tzv. ,temnych vzorcli" na rozhrani online platforem se zavadéjicimi triky,
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které uzivatelum vnucuji rozhodnuti, ktera nehodlaji ucinit.

¢ Nova ustanoveni umoznujici pristup k datiim pro vyzkumné pracovniky
nejvyznamnéjsich platforem, aby mohli kontrolovat, jak platformy funguji a jak se rizika na
internetu vyvijeji.

e Uzivatelé budou mit nova prava, véetné prava podat stiznost na platformu, usilovat o
mimosoudni vyrovnani, podat stiznost u svého vnitrostatniho orgdnu ve svém jazyce nebo
pozadovat nahradu Skody za poruseni pravidel. Zastupujici organizace budou rovnéz moci hajit
uzivatelska prava v pfipadé rozsdhlého porugovani pravnich predpisu.

e Jedinecna struktura dohledu. Evropska komise bude hlavnim regula¢nim organem pro
velmi velké online platformy (které pouziva alespofi 45 milionl uZivatell), zatimco ostatni
platformy budou pod dohledem ¢lenskych zemi EU, v nichz jsou usazeny. Komise bude mit
donucovaci pravomoci podobné tém, které ma v rdmci antimonopolnich fizeni. Bude vytvoren
celounijni mechanismus spoluprace mezi vnitrostatnimi regulac¢nimi organy a Komisi.
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e Spolunormotvurce znovu potvrdil a aktualizoval pravidla odpovédnosti
zprostiredkovateld, véetné celoevropského zakazu obecnych monitorovacich povinnosti.

Definuje akt o digitalnich sluzbach, co je nezakonné online?

Ne. Nova pravidla stanovi celounijni pravidla, ktera se vztahuji na odhalovani, oznacovani a
odstranovani nezakonného obsahu, jakoZ i novy ramec pro posuzovani rizik pro velmi velké online
platformy a internetové vyhledavace tykajici se toho, jak se nezdkonny obsah Sifi v rdmci jejich
sluzeb.

To, co predstavuje nezakonny obsah, je definovano v jinych pravnich pfedpisech bud na dUrovni EU,
nebo na vnitrostatni drovni - napfiklad teroristicky obsah nebo materidly tykajici se pohlavniho
zneuzivani déti nebo nezdkonné nenavistné projevy jsou definovany na Urovni EU. Pokud je obsah
nezakonny pouze v daném clenském staté, mél by byt zpravidla odstranén pouze na Uzemi, kde je
nezakonny.

Nahradi akt o digitalnich sluzbach odvétvové pravni predpisy?

Ne. Akt o digitalnich sluzbach stanovi horizontalni pravidla pro vSechny sluzby a vsechny typy
nezakonného obsahu, vcetné zbozi nebo sluzeb. Nenahrazuje ani neméni, ale doplfiuje odvétvové
pravni predpisy, jako je smérnice o audiovizualnich medidlnich sluzbach, smérnice o autorském
pravu na jednotném digitalnim trhu, acquis v oblasti ochrany spotrebitele nebo navrh narizeni o
prevenci Sifeni teroristického obsahu online.

Jaka jsou stavajici pravidla a proc¢ bylo tfeba je aktualizovat?

Zakladni pravni ramec pro poskytovani digitalnich sluzeb v EU pfedstavuje smérnice o elektronickém
obchodu pfijata v roce 2000. Jedna se o horizontalni pravni ramec, ktery je zdkladem pro regulaci
digitalnich sluzeb na jednotném evropském trhu.

Béhem poslednich 20 let doSlo k mnoha zménam a pravidla je tfeba modernizovat. Online platformy
prinesly znacné vyhody pro spotrebitele a inovace, usnadnily pfeshrani¢ni obchodovani v rdmci Unie i
mimo ni a poskytly nové ptileZitosti pro Fadu evropskych podnikl a obchodnik{. Jsou v&ak také
zneuzivany k Sifeni nezakonného obsahu nebo k prodeji nezakonného zboZi nebo sluzeb online.
Nékteré velmi velké subjekty se staly témér vefejnym prostorem pro sdileni informaci a obchod
online a jsou s nimi spojena vyznamna rizika pro prava uZivatell, informacni toky a Gulast vefejnosti.
Smérnice o elektronickém obchodu navic neupfesnila zadny mechanismus spoluprace mezi organy.
Tzv. zdsada zemé& plvodu znamenala, e dohled byl svéfen zemi, v niZe je dany poskytovatel sluzeb
usazen.

Akt o digitalnich sluzbach vychazi z pravidel smérnice o elektronickém obchodu a fesi konkrétni
problémy souvisejici s internetovymi zprostfedkovateli. Clenské staty tyto sluzby reguluji rizné&, a
tim vznikaji prekazky pro mensi spole¢nosti, které chté&ji rist a expandovat po celé EU. Také mira
ochrany pro evropské ob&any neni kvdli tomu jednotna.

Diky jednotnému digitdlnimu trhu se odstrani zbyte&na pravni zatéz zplsobena odlidnymi pravnimi
pFedpisy, podpofi se lep&i prostiedi pro inovace, rlst a konkurenceschopnost a usnadni se expanze
mensich platforem, malych a stfednich podnikd a zaéinajicich podnikd. Zarovef budou stejnou
meérou chranéni vsichni uzivatelé v EU, a to jak pokud jde o jejich ochranu pfed nezdakonnym zboZim,
obsahem nebo sluzbami, tak o jejich zdkladni prava.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%253A52016PC0287&qid=1606993655617
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%253A32019L0790&qid=1606994407832
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX%253A52006DC0744+
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:52018PC0640
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/e-commerce-directive

Jaky vyznam ma regulace zprostfedkovatelli na celosvétové Grovni?

Nova pravidla jsou dulezitym krokem k ochrané evropskych hodnot v online prostoru. Respektuji
mezinarodni normy v oblasti lidskych prav a pomahaji Iépe chranit demokracii, rovnost a pravni stat.

Akt o digitdlnich sluzbach stanovi vysoké standardy pro ucinnou intervenci, fadny proces a ochranu
zadkladnich prav online, zachovava vyvazeny pfistup k odpovédnosti zprostfedkovatell a zavadi
ucinna opatfeni pro resSeni nezakonného obsahu a spolecenskych rizik na internetu. Jeho cilem je
stanovit timto zplsobem méfitko pro regulaéni pFistup k online zprostfedkovatelim i na celosvétové
arovni.

Budou se tato pravidla vztahovat i na spolecnosti mimo EU?

Pravidla budou platit na jednotném trhu EU bez rozdilu, a to i pro online zprostfedkovatele usazené
mimo Evropskou unii, ktefi nabizeji své sluzby na jednotném trhu. Pokud nejsou usazeni v EU, budou
muset jmenovat pravniho zastupce, jak to jiz ¢ini mnoho spolec¢nosti v rdmci svych povinnosti
vyplyvajicich z jinych pravnich ndstroji. Online zprostfedkovatelé budou pfi poskytovani svych
sluzeb v EU profitovat i z pravni srozumitelnosti vyjimek z odpovédnosti a z jednotného souboru
pravidel.

Obsahuje akt o digitalnich sluzbach ustanoveni o zdanéni digitalni ekonomiky?

Ne. Navrh Komise na prozatimni digitadlni daf z pFijmuU z digitalnich ¢innosti je samostatnou
iniciativou vedle aktu o digitalnich sluzbach. V aktu o digitalnich sluzbach nejsou obsazena zadna
ustanoveni tykajici se dani.

2. Dopad na uzivatele
Jaky prospéch plyne z novych pravidel pro obcany?

Online platformy hraji v kazdodennim Zivoté Evropan( stale dllezit&jsi Ulohu. Pravidla vytvofi
bezpecnéjsi internetové prostiedi, v némz budou obané moci svobodné vyjadfovat své myslenky,
komunikovat a nakupovat online a které omezi jejich expozici nezdkonnym c¢innostem a
nebezpecnému zbozi a zajisti ochranu zakladnich prav. Mezi jejich pfinosy patfi:

e Lepsi sluzby pro spotrebitele: Internetova trzisté budou muset identifikovat své
podnikatelské uZivatele a zjistit, kdo dany vyrobek prodava nebo kdo danou sluzbu nabizi. Diky
tomu bude mozné vysledovat nepoctivé obchodniky a chranit zakazniky nakupujici online pred
nezakonnymi vyrobky, jako jsou padélané a nebezpecné vyrobky. Internetova trzisté bude
muset informovat spotrebitele, ktefi zakoupili vyrobek nebo sluzbu, jakmile se dozvédi o
nezadkonnosti t&chto vyrobkd nebo sluzeb, o a) nezdkonnosti, b) totoZznosti obchodnika a c)
veskerych relevantnich prostiedcich napravy. Budou ndhodné kontrolovat dokumentaci vyrobkd
prodavanych na jejich platformé a méla by stale vice vyuzivat vylepSena reseni pro
sledovatelnost vyrobkd, aby se zajistilo, Ze se k evropskym spotfebitelim bude dostavat méné
zbozi, které neni v souladu s pravnimi predpisy.

e Nova prava pro uzivatele: I ob¢ané budou mit moznost oznamovat nezdkonny obsah (vcetné
vyrobk(), na ktery narazili, a napadnout rozhodnuti online platforem ohledné odstranéni jejich
obsahu: platformy jsou povinny je informovat o kazdém pfijatém rozhodnuti a o dGvodech pro
jeho pfijeti a zavést postup pro napadeni rozhodnuti.

e Vétsi transparentnost reklamy: Budou rovnéz dostavat vice informaci o reklamach, které se
jim zobrazuji na online platformdach - napfiklad zda a proc¢ se na né reklama konkrétné
zaméruje. Platformy jiz nebudou zobrazovat behavioralné cilenou reklamu zamérenou na
nezletilé osoby a nebudou jiz svym uZivatelim nabizet reklamu zaloZenou na profilovani, které
vychazi ze zvlastnich kategorii osobnich Gdajl, jako je jejich etnicky ptvod, politické nazory
nebo sexualni orientace.

e Vétsi odpovédnost velmi velkych platforem: Budou zavedena zvlastni pravidla pro velmi
velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace, které pouziva vice nez 45
milion uZivatel(, vzhledem k jejich systémovému dopadu pfi usnadfiovani vefejné diskuse,
hospodaiskych transakcich a $iteni informaci, nazord a myslenek. Pokud tyto platformy
doporucuji obsah, uzivatelé budou moci zménit pouzitd kritéria a zvolit si moZnost nedostavat
personalizovana doporuceni. Ob¢ané nebudou muset témto spolecnostem slepé véfit. Budou
moci kontrolovat jejich ¢innost prostfednictvim zprav nezavislych auditorl a provéfenych
vyzkumnych pracovnikd.

e Jasnéjsi disledky: Uzivatelé budou moci pozadovat od poskytovatel( zprostfedkovatelskych
sluzeb nahradu $kody nebo ztraty vzniklé v dlsledku porueni aktu o digitalnich sluzbach ze
strany tohoto poskytovatele.


https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/company-tax/fair-taxation-digital-economy_en

Jaka opatreni tento pravni predpis stanovi pro boj proti nezakonnému obsahu?

Akt o digitalnich sluzbach poskytne véem aktérdm v internetovém prostfedi G&inné prostfedky pro
boj proti nezakonnému obsahu, ale i nezdkonnému zbozi a sluzbam.

e UZivatelé budou mit prdvo oznamovat nezdkonny obsah snadnym a uéinnym zpUsobem.

e Bude vytvoren privilegovany kanal pro divéryhodné oznamovatele, tj. subjekty, které
prokazaly zvlastni odborné znalosti a kompetence, pro oznamovani nezakonného obsahu, na
néjz budou muset platformy reagovat prednostné.

e Pokud to bude umozfovat vnitrostatni pravo, budou moci organy ¢lenskych statl nafidit
odstranéni nezédkonného obsahu jakékoli platformé plsobici v EU bez ohledu na to, kde je
usazena. Velmi velké online platformy budou muset pfijmout zmirfiujici opatfeni na Urovni
celkové organizace svych sluzeb, aby své uzivatele chranily pred nezdkonnym obsahem,
zbozim a sluzbami.

Jak bude akt o digitalnich sluzbach chranit lidi pfed nebezpe¢nym nebo padélanym zbozim?

Tento predpis poskytne véem aktérim v internetovém prostiedi U¢inné prostfedky pro boj proti
nezakonnému zbozi.

e Platformy budou mit zavedeny povinné postupy pro jeho odstrafiovani.

e Internetova trzisté budou rovnéz nucena vysledovavat své obchodniky (zdsada ,poznej svého
obchodniho zdkaznika"). Tim se zajisti bezpecné, transparentni a dlvéryhodné prostiedi pro
spotiebitele a odradi se tim obchodnici, ktefi platformy zneuzivaji k prodeji nebezpec¢ného nebo
padélaného zbozi.

e Online platformy budou navic povinny uspofadat své online rozhrani tak, aby obchodnici mohli
plnit své informadni povinnosti vi¢&i spotiebiteldm.

e RovnéZ bude k dispozici novy systém divéryhodnych oznamovateld, napt. pro majitele znacek,
ktefi bojuji proti padélanému zbozi, a aby bylo mozné padélané zbozi rychleji a jednoduseji
oznacovat a odstranovat.

e Verejné organy budou mit k dispozici nové nastroje, aby mohly nafidit odstranéni
nebezpeénych vyrobkl piimo.

e Trzisté budou rovnéz muset vynalozit primérené Usili k namatkové kontrole toho, zda byly
vyrobky nebo sluzby v jakékoli oficidlni databazi oznaceny za nezakonné, a budou muset
pfijimat vhodna opatfeni.

e Velmi velké online platformy budou podrobeny auditovanému posouzeni rizik, které bude
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zahrnovat analyzu jejich zranitelnosti vuci nezakonnému zbozi. Také jejich zmirnujici opatreni
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na této organizacni urovni budou predmétem kazdorocCnich auditu.

Jak bude akt o digitalnich sluzbach chranit nezletilé osoby?

Podle novych pravidel budou poskytovatelé online platforem, které jsou pfistupné nezletilym osobam,
povinni v ramci svych sluzeb zavést vhodna opatreni k zajisténi vysoké Urovné soukromi, bezpecnosti
a ochrany nezletilych osob.

Nova pravidla navic zakazi cilenou reklamu zaméfenou na nezletilé osoby zalozenou na profilovani za
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pouziti osobnich udaju uzivatelu jejich sluzeb, pokud se Ize s priméerenou jistotou domnivat, ze
prijemcem sluzby je nezletila osoba.

Jak Ize Gcinné fesit skodlivy, nikoli vSéak nezakonny obsah?

Pokud neni Skodlivy obsah nezakonny, nemélo by se s nim zachazet stejné jako s nezakonnym
obsahem. Nova pravidla ulozi pouze opatfeni pro odstranéni nezakonného obsahu nebo k jeho
odstranéni motivuji pfi plném respektovani svobody projevu.

Akt o digitdlnich sluzbach zaroven upravuje odpovédnost velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddvacll, pokud jde o systémové otdzky, jako jsou dezinformace, hoaxy

a manipulace béhem pandemii, Skody pro zranitelné skupiny a dalsi spoleCenské Skody. Poté, co
Evropska komise oznadi tyto platformy a vyhleddvacée za velmi velké s vice nez 45 miliony uZivateld,
budou muset kazdoro¢né provadét posouzeni rizik a prijimat odpovidajici opatfeni ke zmirnéni rizik
vyplyvajici z koncepce a vyuzivani jejich sluzby. Veskera takova opatfeni budou muset byt peclivé
vyvazena s ohledem na mozné omezovani svobody projevu. Budou rovnéz muset podstoupit
nezavisly audit.

Navrh dale stanovi spolecny regulacni ramec, v némz mohou poskytovatelé sluzeb pracovat podle
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kodexu chovani s cilem resit negativni dopady souvisejici s lavinovym Sirenim nezakonneho obsahu a
s manipulacemi a zneuzivanim, které jsou obzvlasté skodlivé pro zranitelné prijemce sluzeb, jako



jsou déti a nezletilé osoby.

Akt o digitalnich sluzbach podpofi spoleény regulaéni rdmec pro $kody na internetu, véetné kodexu
chovani, jako je revidovany kodex zasad boje proti dezinformacim, a krizové protokoly.

Jak zajistite spravedlivou vyvazenost se zakladnimi pravy, jako je svoboda projevu?

Ochrana svobody projevu je Ustfednim prvkem celého aktu. Zahrnuje i ochranu pred zasahy vlady do
svobody projevu a svobody informaci pro obc¢any. Horizontalni pravidla proti nezakonnému obsahu
jsou peclivé vyvazena a jsou doplnéna spolehlivymi zarukami svobody projevu a uéinnym pravem na
napravu. Cilem je vyvarovat se nedostateéného i nadmérného odstrafiovani obsahu z dtvodu
nezakonnosti.

Akt o digitalnich sluzbdch poskytuje uZivateldm moznost napadnout rozhodnuti, kterd online
platformy prijaly za ucelem odstranéni jejich obsahu, a to i v pfipadech, kdy se tato rozhodnuti
zakladaji na podminkach uzivani téchto platforem. Uzivatelé si mohou stézovat pfimo platformé,
zvolit si organ pro mimosoudni fedeni sporl nebo se domahat napravy pied soudem.

Akt o digitalnich sluzbach navrhuje pravidla tykajici se transparentnosti rozhodnuti o moderovani
obsahu. U velmi velkych platforem budou mit uzivatelé a spotfebitelé moznost Iépe pochopit, jak tyto
platformy ovliviiuji nasi spolec¢nost, a budou muset tato rizika mirnit, a to i pokud jde o svobodu
projevu. Budou prokazovat odpovédnost prostifednictvim nezavislych auditnich zprav a
specializovanych a verejnych kontrol.

VSechny povinnosti stanovené v aktu o digitalnich sluzbach, véetné mechanismu reakce na krize,
jsou peclivé vyvazeny tak, aby podporovaly dodrzovani zakladnich prav, jako je svoboda projevu.

Jak bojuje akt o digitalnich sluzbach proti dezinformacim?

Prostfednictvim navrhovanych pravidel pro zplsob, jakym platformy moderuji obsah, pro reklamu,
algoritmické procesy a zmirfiovani rizik hodla akt o digitalnich sluzbach zajistit, aby platformy - a
zejména ty velmi velké - pFijaly a pocitovaly vétsi odpovédnost za opatfeni, kterd pfijimaji, a za
systémova rizika, kterd predstavuji, v€etné dezinformaci a manipulace s volbami.

Akt o digitalnich sluzbach podpofi spole¢ny regula¢ni ramec spolu s aktualizovanym kodexem zasad
boje proti dezinformacim a novymi pokyny Komise, jak bylo oznameno v Akénim planu pro evropskou
demokracii.

Jak reguluje akt o digitalnich sluzbach reklamu online?

Akt o digitalnich sluzbach se vztahuje na jakykoli druh reklamy, od digitalniho marketingu az po
tematickou reklamu a politickou reklamu, a doplfiuje stavajici pravidla, jako je obecné narizeni o
ochrané Gdajd, které jiz stanovi naptiklad pravidla tykajici se souhlasu uZivatell nebo jejich prava
vznést namitku proti cilenému digitalnimu marketingu.

Akt o digitalnich sluzbach zavadi dvé nova omezeni tykajici se cilené reklamy na online platformach.
Zaprvé zakazuje cilenou reklamu zamérenou na nezletilé osoby, ktera je zalozena na profilovani.
Zadruhé zakazuje cilenou reklamu zaloZenou na profilovani za pouziti zvlastnich kategorii osobnich
Gdajd, jako je sexudlni orientace nebo ndboZenské presvédéeni.

Nova pravidla umozni uzivatelim porozumét reklamam, které se jim zobrazuji, a informované se o
nich rozhodovat. Uzivatelé budou muset byt jasné informovani o tom, zda a proc jsou ter¢em dané
reklamy a kdo za ni zaplatil. Méli by také velmi jasné rozpoznat, zda je obsah sponzorovan nebo je na
platformé zvefejnén jako spontanni prispévek, a méli by rovnéz rozpoznat, kdy komerc¢ni sdéleni
propaguji influencefi. Povinnosti tykajici se oznameni a opatfeni se vztahuji i na potencialné
protipravni reklamu, stejné jako na jakykoli jiny druh obsahu.

U velmi velkych online platforem hraji vyznamnéjsi roli spoleCenské zajmy, a pravidla proto zahrnuji
dodatecna opatfeni ke zmirnéni rizik a umoznéni dohledu. Tyto platformy budou muset udrzovat a
poskytovat pfistup k Ulozistim reklam, aby vyzkumni pracovnici, obCanska spolecnost a pfislusné
organy mohli kontrolovat, jak byly reklamy zobrazovany a jak byly cileny. Platformy budou muset
také posuzovat, zda a jakym zplsobem jsou jejich reklamni systémy manipulovény nebo jinym
zplsobem predstavuji spole¢enské riziko, a pfijmout opatieni ke zmirnéni téchto rizik.

Pravidla jsou doplnéna opatfenimi v aktu o digitalnich trzich, ktery fesi ekonomické obavy ohledné
reklamnich modeld strazcd.

Jakym zpdsobem chrani akt o digitalnich sluzbach osobni adaje?

Akt o digitalnich sluzbach byl navrzen v plném souladu se stavajicimi pravidly pro ochranu tdajd,
v v s v ’ v ’ ’ .0 v . ’ . ’

vcetné obecného narizeni o ochrané osobnich udaju a smeérnice o soukromi a elektronickych

komunikacich, a neméni pravidla a zaruky stanovené v téchto pravnich predpisech.


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/cs/ip_20_2250
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/QANDA_20_2349
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/online-privacy

Jakym zpidsobem fesi akt o digitalnich sluzbach temné vzorce?

Podle novych pravidel jsou ,temné vzorce" zakazany. Od poskytovatell online platforem se bude
vyzadovat, aby nenavrhovali, neorganizovali ani neprovozovali sva online rozhrani zplsobem, ktery
klame, manipuluje nebo jinak podstatn& narusuje nebo omezuje schopnost uzivatell jejich sluzeb
¢init svobodna a informovana rozhodnuti.

Tento zdkaz dopliuje zakazy, které jiz byly stanoveny v ramci pravidel na ochranu spotrebitele a
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ochranu udaju, ale nemeéni je, jelikoz v EU je jiz zakazano velké mnozstvi temnych vzorcu, které
uvadéji spotrebitele v omyl.

3. Dopad na podniky
Na jaké digitalni sluzby se tento akt vztahuje?

Akt o digitalnich sluzbach se vztahuje na celou Fadu online zprostfedkovatell, mezi né? pat¥ sluzby
jako poskytovatelé internetovych sluzeb, cloudové sluzby, zasilani zprav, internetova trzisté nebo
socialni sité. Zvlastni povinnosti nalezité péce se vztahuji na hostingové sluzby, a zejména na online
platformy, jako jsou socialni sité, platformy pro sdileni obsahu, obchody s aplikacemi, internetova
trzisté a online platformy pro cestovani a ubytovani. Pravidla stanovena v aktu o digitalnich sluzbach,
ktera maji nejvétsi dosah, se zaméruji na velmi velké online platformy, které maji vyznamny
spole¢ensky a ekonomicky dopad a pouZiva je nejméné 45 milionl uZivateld v EU, tj. 10 %
obyvatelstva. Podobné i velmi velké internetové vyhleddvace s vice nez 10 % ze 450 milion{
spotrebitell v EU, budou mit vétsi odpovédnost za omezovani Sifeni nezdkonného obsahu online.

Jaky dopad bude mit akt o digitalnich sluzbach na podniky?

Akt o digitalnich sluzbach modernizuje a vyjasnuje pravidla, jez byla pfijata jiz v roce 2000. Stanovi
globalni méritko, diky némuz budou online podniky profitovat z moderniho, jasného
a transparentniho rdmce, ktery zajisti dodrZzovani prav a vymahani povinnosti.

Online zprostifedkovatelim, a zejména hostingovym sluzbam a online platformam, se navic diky
novym pravidlim snizi ndklady, protoZze nebudou muset dodrzovat 27 riznych reZzimd na jednotném
trhu. To bude mit obzvlast velky vyznam pro inovativni malé a stfedni podniky a zadinajici a
rozvijejici se podniky, které budou moci expandovat doma a soutézit s velmi velkymi hraci. Malé
podniky a mikropodniky budou osvobozeny od nékterych pravidel, ktera by pro né mohla
predstavovat vétsi zatéz, a Komise bude ucinky nového nafizeni na malé a stfedni podniky peclivé
sledovat.

Z nového souboru pravidel budou profitovat i dalSi podniky. Budou mit pfistup k jednoduchym a
G¢innym ndstrojim pro oznadovani nezédkonnych ¢&innosti, které poskozuji jejich obchod, jakoZ i k
vnitfnim a vn&jdim mechanismim néapravy, jeZ jim poskytnou lepsi ochranu pfed chybnym
odstranénim obsahu a omezi ztraty pro legitimni podniky a podnikatele.

Poskytovatelé, ktefi se dobrovolné zavazou dodrzovat opatreni k dalSimu omezovani Sifeni
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nezakonneho obsahu, si budou navic jisti, ze tato opatreni pro né nebudou mit negativni dusledky v
tom smyslu, ze by nebyli chranéni pred pravni odpovédnosti.

Jaky vyznam bude mit akt o digitalnich sluzbach pro zacdinajici podniky a inovace obecné?

Usnadni orientaci na jednotném trhu, snizi naklady na dodrzovani pfedpist a vytvoFi rovné
podminky. Roztfisténost jednotného trhu neprfimérené znevyhodriuje malé a stfedni podniky a
zacinajici podniky, které cht&ji rist, a to kvili neexistenci dostateéné velkého domaciho trhu a
nakladim na dodrzovani mnoha rlznych pravnich predpisli. Nést tyto naklady spojené s
roztristénosti je mnohem snazsi pro podniky, které jsou jiz velké.

Spolec¢ny horizontalni a harmonizovany soubor pravidel platny na celém jednotném digitalnim trhu
poskytne malym a stfednim podnikdm, men&im platformam a zadinajicim podnikdm pFistup k
pFeshranié¢nim zakaznikdim v kritické fazi rlstu. Pravidla jsou doprovédzena tvorbou norem a kodex{
chovani, které by mély podporit hladké provadéni ze strany mensich spolec¢nosti.

Jak navrhovany akt o digitalnich sluzbach rozlisuje mezi malymi a velkymi hraci?

Navrh stanovi asymetrické povinnosti nalezité péée pro rizné typy zprostiedkovatell v zavislosti na
povaze jejich sluzeb i na jejich velikosti a dopadu, aby se zajistilo, Ze jejich sluzby nebudou
zneuzivany k nezakonnym dinnostem a ze poskytovatelé budou jednat odpovédné. Nékteré podstatné
povinnosti se omezuji pouze na velmi velké online platformy, které hraji zasadni Ulohu pfi
zprostiedkovavani verejné diskuse a ekonomickych transakci. Velmi malé platformy jsou od vétsiny
povinnosti osvobozeny.

Navrh vyvaZuje povinnosti v online prostiedi podle velikosti aktérl, a tim zajistuje, aby regulaéni



naklady spojené s témito novymi pravidly byly primérené.

Jaké dopady bude mit navrhovany akt o digitalnich sluzbach na platformy a velmi velké
platformy?

VSechny platformy kromé téch nejmensich (zaméstnavajicich méné nez 50 osob a jejichz rocni obrat
nebo bilanéni suma roéni rozvahy nepfesahuje 10 miliond eur) budou muset zavést mechanismy pro
vyFizovani stiznosti a zjednavani napravy a mechanismy mimosoudniho feeni spor(, spolupracovat s
ddvéryhodnymi oznamovateli, pFijimat opatfeni proti neoddvodn&nym ozndmenim, fesit stiznosti,
ovéfovat doklady dodavatel(-tfetich stran a zajistovat transparentnost internetové reklamy zamé&rené
na uzivatele.

Kromé toho se na velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace, které pouziva
v oy o V. o . s s r v rd .
alespon 45 milionu uzivatelu (tj. 10 % evropské populace), vztahuji zvlastni pravidla vzhledem ke
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konkréetnim rizikum sifreni nezakonného obsahu a spoleCenskych skod, ktera jsou s nimi spojena.

Velmi velké online platformy budou muset plnit povinnosti v oblasti fizeni rizik, externiho auditu rizik
a odpovédnosti vi¢i vefejnosti, zajitovat transparentnost svych doporu¢ovacich systémd a moznosti
volby pro uzivatele, pokud jde o pristup k informacim, a rovnéz sdilet Udaje s pfislusSnymi organy a
vyzkumnymi pracovniky.

Jaké sankce budou podnikiim uloZeny, pokud nova pravidla nedodrzi?

Novy donucovaci mechanismus, ktery spociva ve spolupraci na vnitrostatni Urovni a na trovni EU,
bude dohliZzet na to, jak internetovi zprostiedkovatelé prizplsobuji své systémy novym pozadavkim.
Kazdy clensky stat bude muset jmenovat koordinatora digitalnich sluzeb, tedy nezavisly organ, ktery
bude odpovédny za dohled nad zprostfedkovatelskymi sluzbami usazenymi v daném clenském staté
a/nebo za koordinaci s pfisluSnymi odvétvovymi organy. Za timto Ucelem bude moci ukladat sankce,
vcetné financénich pokut. Kaidy élensky stat ve svém prévu jasné stanovi sankce v souladu s
pozadavky stanovenymi v nafizeni a zajisti, aby byly prlmerene povaze a zavaznosti poruseni, ale
zaroven byly odrazujici, aby se zajistilo dodrzovani predpisd.

U velmi velkych online platforem a velmi velké internetovych vyhleddvadd bude mit Komise
pravomoci pfimého dohledu a donucovaci pravomoci a v nejzavaznéjsich ptipadech mize uloZit
pokuty az do vySe 6 % celosvétového obratu doty¢ného poskytovatele sluzeb.

Tento donucovaci mechanismus se neomezuje pouze na pokuty: koordinator digitalnich sluzeb a
Komise budou mit pravomoc poZadovat v pfipadé potfeby okamzitd opatfeni k feseni velmi vaznych
$kod a platformy mohou nabidnout zavazky ohledné toho, jakym zplsobem je hodlaji napravovat.

V pripadé nepoctivych platforem, které odmitaji dodrzovat dileZité povinnosti, a tim ohrozuji Zivot a
bezpecnost lidi, bude mozné poté, co byly zapojeny vsechny pfislusné strany, v krajnim pripadé
pozadat soud o doCasné pozastaveni sluzeb téchto platforem.

4. Dopad na clenské staty
Jak Ize odstranit rozdily mezi pravnimi predpisy clenskych stata?

Zkuenosti a pokusy z poslednich nékolika let ukazaly, Ze snahy jednotlivych statl o odstranéni
problém{ spojenych s Sifenim nezakonného obsahu online, zejména pokud jsou zapojeny velmi velké
online platformy, neumoziuji G¢inné resit stavajici problémy a chranit vSechny Evropany pfed Ujmou
na internetu. Nekoordinovana vnitrostatni opatreni navic vytvareji dalsi prekazky pro mensi online
podniky a zadinajici podniky, které musi nést znaéné naklady na dodrzovani mnoha rlznych pravnich
predpisl. Aktualizovana a harmonizovana pravidla Iépe ochrani a posili postaveni véech Evropand,
jednotlivcd i podnikd.

Akt o digitalnich sluzbach navrhne jeden soubor pravidel pro celou EU. VSichni ob¢ané v EU budou
mit stejnd prava, spoleé¢ny systém vymahani predpist je bude chranit stejnym zplsobem a pravidla
pro online platformy budou stejna v celé Unii. To znamena, Ze budou existovat standardizované
postupy pro oznamovani nezadkonného obsahu, stejny ptistup k mechanismim pro vyfizovani
stiznosti a zjednavani napravy na celém jednotném trhu, stejny standard transparentnosti
moderovani obsahu nebo reklamnich systému a stejna strategie zmirfiovani rizik, nad niz bude
vykonavan dohled, pokud jde o velmi velké online platformy.

Akt o digitalnich sluzbach se jakoZzto nafizeni bude uplatfiovat pfimo a nahradi prekryvajici se
vnitrostatni pravni predpisy, které sleduji stejny cil. Jelikoz se zarover jedna o nastroj Uplné
harmonizace nemohou ¢lenské zemé EU ve svych vnitrostatnich pravnich pfedpisech prekrocit rdmec
tohoto aktu.

Které instituce budou na pravidla dohlizet a kdo je urci?



Dohled nad pravidly bude sdilen mezi Komisi - primarné odpovédnou za platformy a internetové
vyhleddvace s vice nez 45 miliony uzivatell v EU - a &lenskymi staty, které jsou podle ¢lenského
statu usazeni odpovédné za veskeré mensi platformy.

Komise bude mit stejné dohledové pravomoci jako podle stavajicich antimonopolnich pravidel, véetné
vySetfovacich pravomoci a moZnosti ukladat pokuty az do vyde 6 % celosvétovych piijma.

Clenské staty budou muset do 17. Ginora 2024 jmenovat pfislusné organy - koordinatory digitalnich
sluzeb, ktefi budou dohlizet na to, zda poskytovatelé sluzeb, jez jsou usazeni na jejich dzemi,
dodrzuji nova pravidla, a ktefi se také zapoji do mechanismu spoluprace EU podle navrhovaného aktu
o digitalnich sluzbach. Koordinatorem digitalnich sluzeb bude nezavisly organ, ktery bude muset
plnit své ukoly nestranné a transparentné. Novy koordinator digitalnich sluzeb v kazdém c¢lenském
staté bude dlleZitym regulaénim centrem zajistujicim soudrznost a digitalni kompetence.

Koordinatofi digitalnich sluzeb budou spolupracovat v nezavislé poradni skupiné nazvané Evropsky
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sbor pro digitalni sluzby, ktera muze pomahat prostrednictvim analyz, zprav a doporuceni, jakoz i
koordinaci nového nastroje, kterym jsou spole¢na vysSetfovani provadéna koordinatory digitalnich
sluzeb.

Jaka bude Gloha Komise pfi dohledu nad platformami?

Vymahani aktu o digitalnich sluzbach u poskytovatell zprostiedkovatelskych sluZzeb usazenych na
jejich Gzemi je v prvni fadé Gkolem pfisludnych vnitrostatnich organQ, zejména koordinatory
digitalnich sluzeb.

Pokud vsak jde o dohled nad velmi velkymi online platformami a internetovymi vyhledavaci, bude
Komise jedinym organem dohledu nad konkrétnimi povinnostmi vyplyvajicimi z aktu o digitalnich
sluzbach, které se vztahuji pouze na tyto poskytovatele, a jejich vymahanim. Kromé toho bude
Komise spolu s koordinatory digitalnich sluzeb rovnéz odpovédna za dohled nad veskerymi dalSimi
systémovymi zalezitostmi tykajicimi se velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvacdl a za jejich vymahani.

DUleZitou soudasti rdmce pro dohled a vymahani podle aktu o digitalnich sluzbach bude rovnéz sbor,
jehoz ¢leny budou nezavisli koordinatofi digitalnich sluzeb.

Jak bude Komise financovat naklady spojené s novymi pravomocemi v oblasti dohledu a
vymahani?

Pro zajisténi G¢inného dodrzovani aktu o digitalnich sluzbach je dlleZité, aby Komise méla k dispozici
nezbytné zdroje, pokud jde o personél, odborné znalosti a finanéni prostfedky, k plnéni svych Ukold
podle tohoto nafizeni. Za timto G¢elem bude Komise témto poskytovateldm uctovat poplatky za
dohled, jejichz vyde bude stanovena na ro¢nim zaklad&. Celkova vyde Gctovanych roénich poplatki za
dohled bude stanovena na zakladé celkové vy$e nakladl, které Komisi vzniknou v souvislosti s
pln&nim jejich Gkoll v oblasti dohledu podle tohoto nafizeni, podle predem provedeného rozumného
odhadu.

Roéni poplatek za dohled, ktery ma byt G¢tovan poskytovatelim velmi velkych online platforem a
internetovych vyhledavadt, by mél byt dmérny rozsahu sluzby, jak jej odradzi pocet jejich ptijemct v
Unii. Za timto Ucelem by individualni ro¢ni poplatek za dohled nemél pfekrocit celkovy strop pro
kazdého poskytovatele velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaéd, s
prihlédnutim k ekonomické kapacité poskytovatele uréené sluzby nebo uréenych sluzeb. Tento strop
je stanoven na 0,05 % roc¢niho celosvétového Cistého pfijmu dotCeného poskytovatele.

Kdy zacne akt o digitalnich sluzbach platit?
Pravidla se zacnou uplatfiovat ve dvou fazich:

Akt o digitalnich sluzbach bude pfimo pouZitelny v celé EU od 17. Unora 2024, tj. patnact mé&sicd po
vstupu v platnost. Do té doby musi ¢lenské staty zmocnit své vnitrostatni organy k vymahani
novych pravidel na mensich platformach a pravidel tykajicich se nesystémovych otazek na velmi
velkych online platformach a velmi velkych internetovych vyhledavacich.

Pro velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace, na néz Komise pfimo dohlizi,
pokud jde o systémové povinnosti, budou nova pravidla zavedena dfive: V prvni fadé budou vSechny
online platformy s vyjimkou malych a téch nejmensich povinny zverejnit do 17. Gnora 2023 Udaje o
poctu aktivnich mési¢nich uZivatell. RovnéZ se vyzyvaji, aby tato ¢&isla sdélily Evropské komisi, ktera
posoudi, zda dosdhly prahové hodnoty 45 milionl uZivatell, a proto by mély byt oznaéeny za velmi
velké online platformy nebo velmi velké internetové vyhledavace. V takovém pfipadé maji
poskytovatelé velmi velkych platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaéd ¢tyfi mésice na to,
aby splnili pozadavky aktu o digitalnich sluzbach, provedli prvni posouzeni rizik a jeho vysledky
poskytli Komisi.



5. Evropské stredisko pro algoritmickou transparentnost

Jaké odborné znalosti ma Evropska komise k dispozici, aby mohla dohlizet na nejvétsi
internetové zprostiredkovatele?

Komise se jiz delSi dobu pFipravuje prevzit odpovédnost za dohled nad velmi velkymi online
platformami a vyhledavaci v ramci aktu o digitalnich sluzbach. Pfijala mimo jiné nové zaméstnance,
ktefi maji potfebné odborné znalosti a zkuSenosti s praci s daty a algoritmy.

Kontrolni Ulohu Komise rovnéz posili Evropské stredisko pro algoritmickou transparentnost, které sidli
ve Spole¢ném vyzkumném stredisku (JRC). Stredisko bude pfispivat technickymi odbornymi

znalostmi, védeckym vyzkumem a prognézami k vylu¢né kontrolni a donucovaci Uloze Evropské
komise, pokud jde o systémové povinnosti velmi velkych online platforem a vyhledavadd, jez jsou
stanovené v aktu o digitalnich sluzbach. MiZe se spolehnout na tym specializovanych odbornik{,
ktefi budou rovnéz pracovat na identifikaci a méfeni systémovych rizik.

Jaka bude uloha Evropského stiediska pro algoritmickou transparentnost?

Stredisko bude poskytovat interni technickou pomoc v oblasti algoritmickych systémd, jeZ souviseji s
cilem aktu o digitalnich sluzbach zajistit bezpe&né, predvidatelné a div&ryhodné online prostiedi. V
tomto ohlede se miZe opfit o odborné znalosti z riiznych obord, které mu pomohou integrovat
technické, etické, ekonomické, pravni a environmentalni aspekty.

Stredisko bude centralizovat vyzkum zaméreny na algoritmickou transparentnost a zajisti, aby
rozhodnuti pfijata algoritmy podporujicimi poskytovani digitalnich sluzeb byla transparentni,
vysvétlitelnd a v souladu s povinnostmi velmi velkych online platforem a vyhledavald v oblasti fizeni
rizik.

Kdy zacne Evropské stiedisko pro algoritmickou transparentnost fungovat?

Ocekava se, Ze plné funkéni bude v prvnim &tvrtleti 2023. Zatimco vétsina jeho zamé&stnancl bude
umisténa ve Spole¢ném vyzkumném stfedisku (JRC) se sidlem ve Spanélské Seville, bude rovnéz
Uzce spolupracovat s kolegy v italské Ispfe a v Bruselu.

*Aktualizovano 14/11/2022
QANDA/20/2348

Kontaktni osoby:

Johannes BAHRKE (432 2 295 86 15)
Charles MANOURY (432 2 291 33 91)

Pro vefejnost: sluzba Europe Direct , tel 00 800 67 89 10 11 nebo e-mail
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