27.10.2022 Utedni véstnik Evropské unie L2771

(Legislativni akty)

NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2022/2065
ze dne 19. fijna 2022

o jednotném trhu digitilnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitdlnich sluzbdch)

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovéni Evropské unie, a zejména na ¢ldnek 114 této smlouvy,
s ohledem na ndvrh Evropské komise,

po postoupeni navrhu legislativniho aktu vnitrostatnim parlamentiim,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského a socidlniho vyboru ('),

s ohledem na stanovisko Vyboru regiont (),

v souladu s fadnym legislativnim postupem (%),

vzhledem k témto divodim:

(1)  Sluzby informacni spole¢nosti a zejména zprostiedkovatelské sluzby se staly dilezitou soucasti hospodafstvi Unie
a kazdodenniho Zivota jejich ob¢anti. Dvacet let od pfijeti stdvajictho prdvniho rdmce, ktery se na tyto sluzby
vztahuje, stanoveného ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES (%), mohou uzivatelé z fad podnika
a spotfebitelé diky novym a inovativnim obchodnim modelim a sluzbdm, jako jsou internetové socidlni sité
a online platformy umozsiujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na délku, sdilet a ziskdvat informace
a uzavirat transakce novymi zptisoby. Vétsina obcand Unie nyni tyto sluzby vyuZzivd denné. Digitdlni transformace
a véts{ vyuzivani téchto sluzeb viak pfinaseji také novd rizika a problémy pro jednotlivé pfjemce dané sluzby, firmy
a spolecnost jako celek.

(2)  Clenské stity v rostouci mife zavad&ji vnitrostdtni prévni predpisy ¢ zvazuji zavedeni predpisi, které se tykaji
otdzek, na néZ se vztahuje toto nafizeni, a které stanovi pro poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb zejména
pozadavky tykajici se nalezité péce, pokud jde o zplisob, jakym by méli fesit nezdkonny obsah, dezinformace na
internetu a dalsi spolecenska rizika. Tyto rozdilné vnitrostdtni pravni pfedpisy maji s ohledem na povahu internetu,
ktery je ze své podstaty preshrani¢ni a ktery se obvykle k poskytovani téchto sluzeb pouzivd, nepfiznivy dopad na
vnitini trh, ktery podle ¢lanku 26 Smlouvy o fungovani Evropské unie (dile jen ,Smlouva o fungovani EUY)
zahrnuje prostor bez vnitinich hranic, v némz je zajistén volny pohyb zboZi a sluzeb a svoboda usazovéni.
Podminky pro poskytovani zprostiedkovatelskych sluzeb na vnitinim trhu by mély byt harmonizoviny, aby

Ut. vést. C 286, 16.7.2021, s. 70.

@) Uf. vést. C 440, 29.10.2021, s. 67.

() Postoj Evropského parlamentu ze dne 5. Cervence 2022 (dosud nezvefejnény v Utednim véstniku) a rozhodnuti Rady ze dne
4. fijna 2022.

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o nékterych pravnich aspektech sluzeb informaéni

spole¢nosti, zejména elektronického obchodu, na vnitinim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu®) (Uf. vést. L 178, 17.7.2000,

s. 1).

~
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podniky ziskaly pEistup na nové trhy a mély mozZnost vyuzivat vyhody vnitiniho trhu a aby soucasné spotiebitelé
a ostatni pifjemci sluzeb ziskali mozZnost vétstho vybéru. Pro tcely tohoto nafizeni jsou za ,piijemce sluzby*
povazovani uzivatelé z fad podnikd, spotiebitelé a dalsi uzivatelé.

(3)  Odpovédné chovini a ndlezitd péce poskytovatelti zprostiedkovatelskych sluzeb jsou nezbytné pro bezpecné,
piedvidatelné a divéryhodné online prostiedi a pro to, aby ob¢ané Unie a dalsi osoby méli moZnost uplatiiovat svd
zdkladn{ prava zarucend v Listiné zdkladnich prav Evropské unie (déle jen ,Listina“), zejména svobodu projevu,
svobodu informaci, svobodu podnikani, zdkaz diskriminace a dosazeni vysoké Grovné ochrany spotftebitele.

(4)  Pro zajisténi a zlepSeni fungovani vnitintho trhu by proto mél byt na trovni Unie zaveden ucelovy soubor
jednotnych, G¢innych a pfiméfenych zdvaznych pravidel. Toto nafizeni stanovi podminky umoZiujici vznik
a rozsifeni inovativnich digitdlnich sluzeb na vnitinim trhu. SbliZovdni vnitrostdtnich regula¢nich opatfeni
tykajicich se pozadavkd na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb na drovni Unie je nezbytné, aby se
zabrdnilo roztf{§ténosti vnitiniho trhu, aby byla tato roztii§ténost ukoncena a aby byla zajisténa pravni jistota, a tim
se sniZila nejistota pro vyvojite a podpofila interoperabilita. Stanoveni poZadavki, které jsou technologicky

neutrdlni, by nemélo branit inovaci, nybrz by ji mélo podnécovat.

(5)  Toto natizeni by se mélo vztahovat na poskytovatele nékterych sluzeb informacni spolecnosti, jak jsou vymezeny ve
smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 (°), totiz sluzeb poskytovanych zpravidla za tplatu, na
ddlku, elektronicky a na individudlni zddost pfijemce. Toto nafizeni by se mélo konkrétné vztahovat
na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, a zejména zprostfedkovatelskych sluzeb spocivajicich ve sluzbach
,prostého prenosu, sluzbich ,ukldddni do mezipaméti“ a ,hostingovych“ sluzbdch, nebot exponencidlni rtist
vyuzivani téchto sluzeb, zejména k legitimnim a spoleCensky prospésnym téeliim vSeho druhu, zvysil také jejich
tlohu pfi zprostfedkovani a $ifeni protiprdvnich ¢&i jinak skodlivych informaci a ¢innosti.

(6)  Nektefi poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb v praxi zprostiedkovavaji sluzby, které mohou nebo nemusi byt
poskytovany elektronickymi prostfedky, jako jsou sluzby informacnich technologii poskytované na dilku, ¢i
dopravni, ubytovaci nebo dorucovaci sluzby. Toto nafizeni by se mélo uplatiiovat pouze na zprostfedkovatelské
sluzby a nemély by jim byt dotéeny pozadavky stanovené v pravu Unie nebo ve vnitrostatnim pravu tykajicim se
vyrobkti nebo sluzeb zprostfedkovanych prostiednictvim zprostiedkovatelskych sluzeb, a to i v situacich, kdy
zprosttedkovatelska sluzba predstavuje nedilnou souédst jiné sluzby, kterd neni zprosttedkovatelskou sluzbou, jak je
uzndna v judikatufe Soudntho dvora Evropské unie.

(7)  Aby byla zajisténa Gcinnost pravidel stanovenych v tomto nafzeni a rovné podminky na vnitinim trhu, méla by se
tato pravidla vztahovat na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb bez ohledu na jejich usazeni nebo jejich
umisténi, pokud nabizeji sluzby v Unii, coz dokldd4 podstatné spojeni s Unii.

(8)  Existence tohoto podstatného spojeni s Unii by se méla pfedpokladat tehdy, pokud ma poskytovatel sluzeb v Unii
provozovnu, a jestlize ne, pokud je pocet pijemcti sluzby v jednom ¢i vice ¢lenskych stitech vyznamny vzhledem
k poctu jejich obyvatel nebo na zakladé zacileni ¢innosti na jeden ¢i vice ¢lenskych statii. Zacileni ¢innost{ na jeden
nebo vice ¢lenskych stat lze urcit na zdkladé viech relevantnich okolnosti, véetné faktort, jako jsou pouzivani
jazyka ¢i mény obecné pouzivanych v daném clenském staté nebo moznost objednani vyrobka ¢&i sluzeb nebo
pouzivani piislusné domény nejvyssi tirovné. Zacileni ¢innosti na néktery ¢lensky stat by mohlo byt téz odvozeno
od dostupnosti aplikace v obchodé s aplikacemi p¥islusného ¢lenského stitu, od poskytovani mistnich reklam nebo
reklam v jazyce pouzivaném v daném ¢lenském stdté nebo od feSeni vztaht se zdkazniky, napiiklad poskytovanim
zakaznického servisu v jazyce obecné pouzivaném v tomto Clenském staté. Podstatné spojeni by se mélo

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/1535 ze dne 9. zdif 2015 o postupu pii poskytovani informaci v oblasti
technickych predpist a pfedpisii pro sluzby informacni spolecnosti (Ut. vést. L 241, 17.9.2015, s. 1).
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piedpokladat i v piipadé, Ze poskytovatel sluzeb zaméfuje své ¢innosti na jeden nebo vice ¢lenskych stat ve smyslu
¢l. 17 odst. 1 pism. c) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 (¢). Naopak pouhou technickou
dostupnost internetové stranky z Unie nelze jen na zdkladé tohoto divodu poklddat za podstatné spojeni s Unii.

(9)  Toto nafizeni plné harmonizuje pravidla platnd pro zprostfedkovatelské sluzby na vnitinim trhu s cilem zajistit
bezpecné, predvidatelné a divéryhodné online prostiedi, které fes ifeni nezdkonného obsahu online a spolecenskd
rizika, jez mize $ifeni dezinformaci nebo jiného obsahu vyvolat, a v jehoZ rdmci jsou G¢inné chranéna zdkladni
prdva zakotvend v Listiné a je usnadnéna inovace. Clenské stity by proto nemély pfijimat ani zachovévat dalsi
vnitrostatni pozadavky tykajici se zdleZitosti spadajicich do oblasti pisobnosti tohoto nafizeni, pokud tak neni
v tomto nafizen{ vyslovné stanoveno, nebof by to mélo vliv na pfimé a jednotné uplatiiovani plné
harmonizovanych pravidel vztahujicich se na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb v souladu s cili tohoto
nafizeni. To by nemélo vylu¢ovat moznost pouZit jiné vnitrostatni pravni predpisy vztahujici se na poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb, které jsou v souladu s pravem Unie, vCetné smérnice 2000/ 31[ES, zejména jejtho
¢lanku 3, pokud ustanoveni vnitrostatniho prava sledujf jiné legitimni cile vefejného zdjmu, nez jsou cile sledovane
timto nafizenim.

(10) Timto naifzenim by nemély byt dotleny jiné pravni pfedpisy Unie upravujici poskytovani sluzeb informacni
spolecnosti obecné nebo upravujici jiné aspekty zprosttedkovatelskych sluzeb na vnitfnim trhu nebo upfesiujici
a dopliujici harmonizovand pravidla uvedend v tomto nafizeni, jako napiiklad smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2010/13/EU (), v¢etné ustanoveni uvedené smérnice tykajicich se platforem pro sdileni videonahrévek,
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 (%), (EU) 2019/1150 (°), (EU) 2021/784 (') a (EU)
20211232 (M), smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES (') a ustanoven{ unijniho prdva obsazend
v nafizeni o evropskych preddvacich a uchovévacich piikazech pro elektronické dikazy v trestnich vécech a ve
smérnici, kterou se stanovi harmonizovand pravidla pro jmenovani pravnich zdstupct za ticelem shromazdovani
dtkazti v trestnich fizenich.

(®) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o piislusnosti a uznavani a vykonu soudnich
rozhodnut{ v obanskych a obchodnich vécech (UF. vést. L 351, 20.12.2012, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2010/13/EU ze dne 10. bfezna 2010 o koordinaci nékterych pravnich a spravnich ptedpisti
Clenskych stitdl upravujicich poskytovéni audiovizudlnich medidlnich sluZeb (smérnice o audiovizudlnich medidlnich sluzbich)
(Ut vést. L 95, 15.4.2010, s. 1).

() Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/1148 ze dne 20. ¢ervna 2019 o uvddéni prekurzort vybusnin na trh a o jejich
pouzivani, zméné nafizeni (ES) ¢. 1907/2006 a zruseni nafizeni (EU) ¢. 98/2013 (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, s. 1).

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1150 ze dne 20. ¢ervna 2019 o podpofe spravedlnosti a transparentnosti pro
podnikatelské uzivatele online zprostiedkovatelskych sluzeb (Ut. vést. L 186, 11.7.2019, 5. 57).

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/784 ze dne 29. dubna 2021 o potirdni Sifeni teroristického obsahu online
(Uf. vést. L 172, 17.5.2021, s. 79).

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/ 1232 ze dne 14. Cervence 2021 o docasné odchylce od nékterych ustanoveni

smérnice 2002/58|ES, pokud jde o pouzivani technologii poskytovateli interpersondlnich komunika¢nich sluzeb nezévislych

na &islech ke zpracovani osobnich a jinych ddajit pro tcely boje proti pohlavnimu zneuzivini déti on-line (Ut. vést. L 274,

30.7.2021, s. 41).

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovan{ osobnich tdajti a ochrané soukrom{

v odvétvi elektronickych komunikaci (smérnice o soukromi a elektronickych komunikacich) (UF. vést. L 201, 31.7.2002, s. 37).

(IZ
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Podobné by v zdjmu jasnosti nemély byt timto nafizenim dotéeny pravni ptedpisy Unie v oblasti ochrany
spotiebitele, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 20172394 (**) a (EU) 2019/1020 (*#), smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES (¥*), 2005/29/ES (*%), 2011/83/EU (V) a 2013/11/EU (*¥) a smérnice
Rady 93/13[EHS (%), a v oblasti ochrany osobnich tdaji, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016679 ().

Timto nafizenim by rovnéz neméla byt dotcena unijni pravidla mezindrodniho préva soukromého, zejména pravidla
tykajici se soudni pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech, jako je
naffzeni (EU) ¢. 1215/2012, a pravidla rozhodného prava pro smluvni a mimosmluvni zdvazkové vztahy. Ochrana
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji je upravena vyhradné pravidly prava Unie v této
oblasti, zejména nafizenim (EU) 2016/679 a smérnici 2002/58/ES. Timto nafizenim by nemély byt dotCeny ani
pravni ptedpisy Unie tykajici se pracovnich podminek a prévni predpisy Unie v oblasti justi¢ni spoluprice
v obcanskych a trestnich vécech. Pravidla uvedend v tomto nafizeni by se v§ak méla pouzit s ohledem na zdleZitosti,
které témito jinymi pravnimi pfedpisy Unie nejsou feSeny nebo které jimi nejsou feSeny plng, jakoZ i na otdzky,
u nichZ ponechévaji uvedené pfedpisy ¢lenskym stdtim moznost pfijmout urcitd opatfeni na vnitrostdtn{ drovni,
pokud uvedené pfedpisy sleduji stejné cile jako ty, které jsou stanoveny v tomto nafizen.

(11) Je tfeba vyjasnit, Ze timto naf{zenim nejsou dotéeny pravni predpisy Unie v oblasti autorského prava a prav s nim
souvisejicich, véetné smérnic Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES (*'), 2004/48/ES (*) a (EU) 2019/790 (¥),
jez stanovi zvlastni pfedpisy a postupy, které by mély zastat nedotceny.

(12) Aby se dosahlo cile zajistit bezpecné, piedvidatelné a diavéryhodné online prostfedi, mél by pro tcely tohoto
nafizeni pojem ,nezdkonny obsah“ obecné odrdzet stavajici pravidla prostfedi offline. Zejména by pojem
,nezdkonného obsahu“ mél byt definovan $iroce, aby zahrnoval informace souvisejici s nezakonnym obsahem,
nelegdlnimi vyrobky nebo sluzbami a protipravni ¢innosti. Pfedeviim by se mélo mit za to, Ze tento pojem zahrnuje
informace bez ohledu na jejich formu, které jsou podle rozhodného préva bud samy nezdkonné, napiiklad
nezdkonné nendvistné projevy nebo teroristicky obsah a nezdkonny diskriminacni obsah, nebo které jsou na
zdkladé platnych pravidel nezdkonné, jelikoZ se tykaji protipravnich ¢innosti. llustrativni piiklady zahrnuji sdileni
snimkd détské pornografie, nezdkonné sdileni soukromych snimkt bez souhlasu, online prondsledovani, prodej

() Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spoluprdci mezi vnitrostitnimi organy
piislusnymi pro vyméhani dodrZovani pravnich pfedpisti na ochranu zdjmi spotiebitelti a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 2006/2004
(Ut. vést. L 345, 27.12.2017, s. 1).

(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1020 ze dne 20. ¢ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladu vyrobki s piedpisy
a 0 zméné smérnice 2004/42/ES a naifzeni (ES) ¢. 765/2008 a (EU) ¢. 305/2011 (Uk. vést. L 169, 25.6.2019, s. 1).

() Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES ze dne 3. prosince 2001 o obecné bezpecnosti vyrobké (Uf. vést. L 11,
15.1.2002, s. 4).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikdch viici spotiebiteltim
na vnitinim trhu a 0 zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27[ES a 2002/65/ES
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikich) (Ut vést. L 149,
11.6.2005, s. 22).

(") Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotfebiteld, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304, 22.11.2011, 5. 64).

(**) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/11/EU ze dne 21. kvétna 2013 o alternativnim feSeni spotfebitelskych sporil
a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 165, 18.6.2013, 5. 63).

() Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach (Ut. vést. L 95,
21.4.1993,s. 29).

(*) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdajt a o volném pohybu téchto tidajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich
Gidajti) (UF. vést. L 119, 4.5.2016, s. 1).

(*') Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/29/ES ze dne 22. kvétna 2001 o harmonizaci ur¢itych aspektii autorského prava
a prév s nim souvisejicich v informaénf spolecnosti (Uf. vést. L 167, 22.6.2001, s. 10).

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004[48[ES ze dne 29. dubna 2004 o dodriovéni prév duSevniho vlastnictvi
(Ut. vést. L 157, 30.4.2004, s. 45).

(*¥) Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/790 ze dne 17. dubna 2019 o autorském pravu a pravech s nim souvisejicich na
jednotném digitlnim trhu a 0 zméné smérnic 96/9/ES a 2001/29/ES (Ut. vést. L 130, 17.5.2019, 5. 92).
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nevyhovujicich nebo padélanych vyrobkd, prodej vyrobkti nebo poskytovani sluzeb porusujicich pravni predpisy na
ochranu spotfebitele, neopravnéné pouzivini materidlu chranéného autorskym pravem, nezdkonnou nabidku
ubytovacich sluzeb nebo nezdkonny prodej zivych zvifat. Naproti tomu video poskytujici svédectvi o mozném
trestném ¢inu by nemélo byt povazovano za nezakonné pouze proto, Ze zndzoriuje nezdkonny ¢in, pokud jeho
pofizeni nebo vefejné $ifeni neni podle vnitrostitniho préva nebo prdva Unie nezdkonné. V tomto ohledu neni
podstatné, zda nezdkonnost informaci ¢i ¢innosti vyplyva z prava Unie nebo z vnitrostitnitho prava, které je
s pravem Unie v souladu, a jakd je pFesnd povaha nebo pfedmét doty¢ného prava.

(13) Vzhledem k charakteristickym rystim dotcenych sluzeb a odpovidajici potiebé uloZit poskytovatelim téchto sluzeb
urdité zvldstni povinnosti je nutné v ramci $ir$i kategorie poskytovatelti hostingovych sluzeb, jak je vymezena
v tomto nafizeni, odlisit dil¢i kategorii online platforem. Online platformy, jako jsou socidlni sité nebo online
platformy umozijici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dédlku, by mély byt definovany jako
poskytovatelé hostingovych sluzeb, ktefi nejenZe uchovévaji informace poskytované pifjemci sluzby na jejich
zddost, nybrz tyto informace na zddost pijemcti sluzby rovnéz vefejné $ifi. Aby se viak zabranilo ulozeni pfilis
obecnych povinnosti, neméli by se poskytovatelé hostingovych sluzeb povazovat za online platformy, je-li verejné
§ifeni jen nepodstatnym a Cisté vedlej$im prvkem neoddélitelné spjatym s jinou sluzbou nebo nepodstatnou funkci
hlavni sluzby a tento prvek nebo funkci nelze z objektivnich technickych divodt pouzit bez této jiné, hlavni sluzby,
a zaclenéni tohoto prvku nebo funkce neznamend obchazeni pouzitelnosti pravidel stanovenych v tomto nafizeni,
kterd se vztahuji na online platformy. Takovy prvek muiZze predstavovat napiiklad sekce pro komentdfe
v internetovych novindch, je-li zfejmé, Ze se jednd o vedlejsi prvek hlavni sluzby predstavované vyddvanim novin
v ramci redakéni odpovédnosti vydavatele. Naproti tomu ukldddni komentditi na socidlni siti by mélo byt
povazovano za sluzbu online platformy, je-li zfejmé, Ze se nejednd o nepodstatny prvek nabizené sluzby, a to i kdyz
je vedlejsi ve vztahu ke zvefejfiovani piispévki piijemct sluzby. Pro tcely tohoto nafzeni by sluzby cloud
computingu nebo internetové hostingové sluzby nemély byt povazovany za online platformu, pokud vefejné siteni
konkrétnich informaci pfedstavuje nepodstatny a vedlejsi prvek nebo nepodstatnou funkci téchto sluzeb.

Kromé toho by sluzby cloud computingu a internetové hostingové sluzby, pokud slouZi jako infrastruktura,
napiiklad k poskytovani zékladnich infrastrukturnich sluzeb uklddani a vypocetnich sluzeb internetové aplikace,
webové stranky nebo internetové platformy, nemély byt samy o sob& povazovany za vefejné $ifeni informaci
uchovavanych nebo zpracovavanych na zadost piijemce aplikace, webové strinky nebo internetové platformy,
kterou hosti.

v’y 74

(14) Pojem ,vefejné S$ifeni“ pouzity v tomto nafizeni by mél zahrnovat zpiistupfiovani informaci potencidlné
neomezenému poctu osob, totiZ zaji§téni snadné dostupnosti informaci pro pfjemce sluzby obecné, aniz by bylo
zapotiebi dalsi opatfeni pifjemce sluzby, ktery informace poskytuje, bez ohledu na to, zda tyto osoby skutecné
vyuziji moznost pfistupu k dotéenym informacim. Pokud tedy pfistup k informacim vyZzaduje registraci nebo piijeti
do skupiny pijemct sluzby, mélo by se mit za to, Ze tyto informace jsou $ifeny vefejné pouze v piipadg, Ze pijemci
sluzby, ktef{ chtgji ziskat pfistup k informacim, jsou automaticky registrovani nebo je jim piistup umoznén bez
lidského rozhodnuti nebo vybéru, komu pfistup udélit. Interpersondlni komunikacni sluzby ve smyslu smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 (*¥), jako jsou e-maily nebo sluzby zasilini soukromych zprav,
nespadaji do rozsahu definice online platforem, nebot jsou pouziviny pro interpersondlni komunikaci mezi
kone¢nym poctem osob urCenym odesilatelem komunikace. Povinnosti stanovené v tomto nafizeni
pro poskytovatele online platforem se vSak mohou vztahovat na sluzby, které umoziuji zptistupnéni informaci
potencidlné neomezenému poctu pifjemct, ktery neni urcen odesilatelem komunikace, naptiklad prostrednictvim
vefejnych skupin nebo otevienych kanal. Mélo by se mit za to, Ze informace jsou §ifeny vefejné ve smyslu tohoto
nafizeni pouze tehdy, dochazi-li k $ifeni na pfimou Zadost piijemce sluzby, ktery doty¢né informace poskytl.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 20181972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Uf. vést. L 321, 17.12.2018, s. 36).
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(16)

(17)

(20)

(22)

Pokud se na nékteré sluzby poskytované poskytovatelem vztahuje toto nafizeni, zatimco na jiné nikoli, nebo pokud
pro sluzby poskytované poskytovatelem plati riizné oddily tohoto nafizeni, méla by se p¥islusnd ustanoveni tohoto
nafizeni pouZit pouze s ohledem na sluzby, které spadaji do jejich oblasti piisobnosti.

Prévni jistota poskytnutd horizontdlnim rdmcem podminénych vyjimek z odpovédnosti poskytovatelti zprosttedko-
vatelskych sluzeb podle smérnice 2000/31/ES umoziiuje vznik mnoha novych sluzeb a jejich rozsiteni na celém
vnitinim trhu. Tento rdmec by proto mél byt zachovan. Vzhledem k rozdilim v provedeni a uplatiiovani
piislusnych pravidel na vnitrostdtni drovni a z divodu jasnosti a soudrznosti by vsak doty¢ny rdmec mél byt
zaClenén do tohoto nafizeni. Je také nezbytné vyjasnit nékteré prvky tohoto rdmce s ohledem na judikaturu
Soudniho dvora Evropské unie.

Pravidla odpovédnosti poskytovatelii zprostiedkovatelskych sluzeb obsazend v tomto nafizeni by méla pouze
stanovit, kdy dotc¢eného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb nelze povazovat za odpovédného ve vztahu
k nezdkonnému obsahu, ktery poskytuji pifjemci sluzby. Nemélo by se mit za to, Ze tato pravidla stanovi pozitivni
zaklad pro zjisténi, kdy lze poskytovatele poklddat za odpovédného, o ¢emZ maji rozhodnout pouzitelnd pravidla
prava Unie nebo vnitrostdtniho prdva. Vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni by se mimoto mély
pouzit na viechny druhy odpovédnosti, pokud jde o jakykoli typ nezdkonného obsahu, bez ohledu na pfesny
pfedmét ¢i povahu uvedenych pravnich pfedpist.

Vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni by se nemély pouzit v pfipadé, kdy se poskytovatel zprostied-
kovatelskych sluzeb neomezuje na poskytovani sluzeb neutrdlné, pouhym technickym a automatickym
zpracovanim informaci poskytovanych piijemcem sluzby, nybrz hraje aktivni roli takové povahy, Ze tyto informace
znd nebo kontroluje. Tyto vyjimky by proto nemély byt dostupné s ohledem na odpovédnost tykajici se informaci,
které neposkytl pifjemce sluzby, nybrz samotny poskytovatel zprostredkovatelské sluzby, véetné piipadu, kdy byly
informace rozpracovany v ramci redakéni odpovédnosti tohoto poskytovatele.

Vzhledem k rozdilné povaze ¢innosti tykajicich se ,prostého prenosu®, ,ukladdni do mezipaméti“ a ,hostingu*
a rtizného postaveni a moznosti doty¢nych poskytovatel sluzeb je nezbytné rozliSovat pravidla vztahujici se na
tyto ¢innosti, pokud se na né podle tohoto nafizeni vztahuji rizné pozadavky a podminky a lii se jejich oblast
plisobnosti, a to podle vykladu Soudniho dvora Evropské unie.

Pokud poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb védomé spolupracuje s pfijemci sluzeb za Gcelem provadéni
protipravnich ¢innosti, mélo by se mit za to, Ze tyto sluzby nebyly poskytnuty neutralné, a poskytovatel by proto
nemél mit moznost vyuZit vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto natizeni. Tak by tomu mélo byt naptiklad
tehdy, kdyZ poskytovatel nabizi svou sluzbu s hlavnim cilem usnadnit protipravni ¢innosti, napiiklad tak, Ze
vyslovné uvede, Ze jeho cilem je protipravni ¢innosti usnadnit nebo Ze se jeho sluzby pro tento téel hodi. Samotnd
skutecnost, Ze sluzba nabizi sifrované prenosy nebo jakykoli jiny systém, ktery znemoznuje identifikaci uZivatele,
by sama o sobé neméla byt za usnadiiovéni protipravnich ¢innosti povazovéna.

Poskytovatel by mél mit moznost vyuZivat vyjimky z odpovédnosti u sluzeb ,prostého pfenosu” a ,ukldddni do
mezipaméti“, pokud se nijak nepodili na ptenaSenych nebo zpiistupnénych informacich. To mimo jiné vyzaduje,
aby poskytovatel neménil informace, které pfeddva nebo zpfistupiiuje. Nemélo by se vSak mit za to, Ze tento
pozadavek zahrnuje zdsahy technické povahy béhem pfenosu nebo zpfistupnéni, pokud tyto zasahy neméni
integritu pfendsené nebo zptistupnéné informace.

Aby mohli poskytovatelé vyuzit vyjimky z odpovédnosti u hostingovych sluzeb, méli by, jakmile zjist{ protipravni
¢innosti nebo nezdkonny obsah nebo se o nich dozvi, urychlené pfijmout opatieni vedouci k odstranéni tohoto
obsahu nebo ke znemoznéni pfistupu k nému. Pfi odstrafiovani nebo znemoznéni piistupu by méla byt dodrzena
zdkladni priva pijemct sluzby, vcetné svobody projevu a svobody informaci. Poskytovatel muze zjistit
nezdkonnou povahu tohoto obsahu nebo se o ni dozvédét mimo jiné vySetfovanim z vlastniho podnétu nebo
z ozndmeni podanych fyzickymi osobami ¢&i subjekty v souladu s timto naf{zenim, pokud jsou tato ozndmeni
dostate¢né presnd a nélezité odiivodnénd, aby umoznila hospoddiskému subjektu jednajicimu s ndlezitou péci
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piiméfené urdit a posoudit tidajné nezdkonny obsah a v ptipadé potieby pfijmout potiebnd opatieni. Takové zjisténi
nebo dozvédéni se vsak nelze vyvozovat pouze z obecného povédomi poskytovatele o tom, Ze jeho sluzba je rovnéz
vyuzivina k ukldddni nezdkonného obsahu. Kromé toho skutecnost, Ze poskytovatel automaticky indexuje
informace nahrané do své sluzby, Ze ma funkci vyhleddvani nebo Ze doporucuje informace na zdkladé profili nebo
preferenci pifjemct sluzby, nepostacuje k tomu, aby se usuzovalo, Ze tento poskytovatel md ,konkrétni“ védomost
o protipravnich ¢innostech provadénych na této platformé nebo o nezdkonném obsahu na této platformé ulozeném.

(23) Vyjimka z odpovédnosti by se neméla pouzit, pokud p¥jjemce sluzby jednd z povéfeni poskytovatele hostingové
sluzby nebo pod jeho dohledem. Napfiklad pokud poskytovatel online platformy umozZnujici spotfebiteltm
uzavirat s obchodniky smlouvy na ddlku uréuje cenu zboZi nebo sluzeb nabizenych timto obchodnikem, Ize mit za
to, Ze dany obchodnik jednd z povéfeni této online platformy nebo pod jejim dohledem.

(24) Aby byla zajisténa G¢innd ochrana spotiebiteld pfi uzavirdni zprostfedkovanych obchodnich transakei online,
neméli by mit urciti poskytovatelé hostingovych sluzeb, konkrétné online platformy umoznujici spotfebiteltm
uzavirat s obchodniky smlouvy na dédlku, moznost vyuZit vyjimku z odpovédnosti poskytovatelii hostingovych
sluzeb, kterd je stanovena v tomto nafizeni, pokud tyto online platformy prezentuji piislusné informace tykajici se
doty¢nych transakci zptisobem, ktery vede spotiebitele k domnénce, Ze informace poskytly online platformy
samotné nebo obchodnici, ktef{ jednaji z povéfeni téchto platforem ¢&i pod jejich kontrolou, a Ze tyto platformy
tudiZ informace znaji nebo kontroluji, ackoli ve skute¢nosti tomu tak byt nemusi. P¥ikladem takového chovéni by
mohl byt pfipad, kdy online platforma jasné nezobrazuje totoZnost obchodnika, jak je vyzadovdno podle tohoto
nafizeni, kdy online platforma neuvadi totoZnost nebo kontaktni iidaje obchodnika pfed uzavienim smlouvy mezi
obchodnikem a spotiebitelem nebo kdy online platforma dany vyrobek nebo sluzbu prodévd pod svym vlastnim
jménem, a nikoli s uvedenim jména obchodnika, ktery je doddva. V tomto ohledu je tfeba na zdkladé vsech
relevantnich okolnosti objektivné ur¢it, zda by prezentace mohla vyvoldvat u primérného spottebitele piesvédéenti,
ze dané informace byly poskytnuty samotnou online platformou nebo obchodniky jednajicimi z jejtho povéfent ¢i
pod jejim dohledem.

(25) Vyjimkami z odpovédnosti stanovenymi v tomto nafizeni by neméla byt dotéena moznost zdrzovacich piikazt
rizného druhu vydanych vici poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb, tiebaze spliiuji podminky stanovené
v ramci téchto vyjimek. Tyto zdrzovaci piikazy by mohly mit zejména podobu rozhodnuti soudd nebo spravnich
organti vydanych v souladu s pravem Unie a vyZadujicich ukonceni protipravnich jedndni nebo pfedchdzeni
protiprdvnim jedndnim, véetné odstranéni nezdkonného obsahu specifikovaného v téchto rozhodnutich, nebo
znemoznéni pfistupu k nému.

(26)  Aby byla zajisténa prévni jistota a nedochdzelo k odrazovani od ¢innosti, které maji za cil odhalovat a identifikovat
nezdkonny obsah a zasdhnout proti tomuto obsahu a které poskytovatelé vsech kategorii zprostfedkovatelskych
sluzeb vykonavaji dobrovolné, je tieba vyjasnit, Ze pouhd skutecnost, ze poskytovatelé vykondvaji tyto ¢innosti,
nevede k nedostupnosti vyjimek z odpovédnosti stanovenych v tomto nafizeni, jsou-li tyto ¢innosti provadény
v dobré vife a s ndleZitou péci. Podminka jednani v dobré vife a s néleZitou pé¢i by méla zahrnovat objektivni,
nediskriminacni a pfiméfené jedndni s ndlezitym ohledem na préva a opravnéné zdjmy vsech zt¢astnénych stran
a poskytovani nezbytnych zdruk proti neopravnénému odstranéni zdkonného obsahu v souladu s cilem
a pozadavky tohoto nafizeni. Za timto Glelem by dotceni poskytovatelé méli napiiklad pfijmout pfiméfend
opatfeni k zajidténi toho, aby v pfipadech, kdy se k provadéni téchto ¢innosti pouzZivaji automatizované néstroje,
byla pfislusnd technologie dostatecné spolehlivd pro tGcely maximalniho omezeni miry chyb. Mimoto je vhodné
vyjasnit, Ze by pouhd skute¢nost, Ze poskytovatelé ptijimaji v dobré vife opatieni ke splnéni pozadavka prava Unie,
véetné pozadavkil stanovenych v tomto nafizeni, pokud jde o provadéni jejich smluvnich podminek, neméla vést
k nedostupnosti vyjimek z odpovédnosti stanovenych v tomto nafizeni. Jakékoli takové ¢innosti a opatfeni, jez
mohl dany poskytovatel uskutecnit, by proto nemély byt zohlednény pfi uréovani, zda poskytovatel miize vyuzit
vyjimku z odpovédnosti, zejména co se tyka toho, zda poskytovatel poskytuje svou sluzbu neutrdlné, a maze tudiz
spadat do oblasti psobnosti pfislusného ustanovent, aniz by viak toto pravidlo znamenalo, Ze se poskytovatel o né
muZe nutné opirat. Dobrovolna opatfeni by neméla byt vyuzivana k obchdzeni povinnosti poskytovatelt zprostied-
kovatelskych sluzeb podle tohoto nafizeni.
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(27) Pfestoze se pravidla odpovédnosti poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb stanovend v tomto nafizeni sousttedi
na vyjimku z odpovédnosti poskytovatelt zprostiedkovatelskych sluzeb, je dilezité pfipomenout, Ze navzdory
obecné dulezité dloze, kterou tito poskytovatelé hraji, by se problém souvisejici s nezdkonnym obsahem
a protipravnimi ¢innostmi pfendSenymi nebo uchovdvanymi online nemél fesit vyhradné zaméfenim se na jejich
odpovédnost a povinnosti. Je-li to mozné, mély by se tfeti strany dotéené nezakonnym obsahem pfendsenym nebo
uchovavanym online pokusit vyfesit konflikty souvisejici s timto obsahem bez tcasti doty¢nych poskytovateli
zprostiedkovatelskych sluzeb. Pijemci sluzby by se méli poklddat za odpovédné za nezdkonny obsah, ktery
poskytuji a mohou vefejné Sifit prostfednictvim zprostfedkovatelskych sluzeb, pokud tak stanovi pouZitelnd
pravidla prdva Unie a vnitrostdtniho prava urcujici tuto odpovédnost. Je-li to vhodné, mély by Sifeni nezdkonného
obsahu online v souladu s pouZitelnym pravem pomoci zabranit i jiné subjekty, jako jsou moderatofi skupin
v uzavieném online prostfedi, zejména v piipadé velkych skupin. Je-li kromé toho nutné zapojit poskytovatele
sluzeb informacni spolecnosti, véetné poskytovatelt zprosttedkovatelskych sluzeb, mély by byt Zddosti nebo
rozhodnuti tykajici se této Gcasti zpravidla uréeny konkrétnimu poskytovateli, ktery je z technického a provozniho
hlediska schopen pfijmout opatfeni proti konkrétnim polozkdm nezdkonného obsahu, aby se zabranilo moznym
nepfiznivym dopadiim na dostupnost a pfistupnost informaci, které nepfedstavuji nezdkonny obsah, a aby se tyto
ucinky omezily na minimum.

(28) Od roku 2000 se objevuji nové technologie, které zlepsuji dostupnost, téelnost, rychlost, spolehlivost, kapacitu
a bezpecnost systémil pro prenos udaji, moznost jejich vyhleddvani a ukldddni online, coZz vede ke stile
slozitéj§imu online ekosystému. V tomto ohledu je tfeba pfipomenout, Ze poskytovatelé sluzeb, ktefi zfizuji
a podporuji zdkladni logickou architekturu a fadné fungovani internetu, véetné pomocnych technickych funkci,
mohou rovnéz vyuzit vyjimky z odpovédnosti stanovené v tomto nafizeni, pokud se jejich sluzby povazuji za
sluzby ,prostého pfenosu®, sluzby ,ukldddni do mezipaméti“ nebo ,hostingové“ sluzby. Mezi tyto sluzby patii
napiiklad bezdritové mistni sité, sluzby systému doménovych jmen, rejstitky ndzvi domén nejvyssi drovng,
registratofi, certifika¢ni orgdny, které vydavaji digitdlni osvédceni, virtudlni soukromé sité, internetové vyhleddvace,
sluzby cloudové infrastruktury nebo sité pro dorucovani obsahu, jez umoziuji, lokalizuji nebo zlepsuji funkce
jinych poskytovateltt zprostiedkovatelskych sluzeb. Obdobné se znaéné zménily i sluzby pouzivané ke
komunika¢nim dcelim a technické prostredky k jejich poskytovéni, coz vedlo ke vzniku online sluzeb, jako jsou
internetova telefonie, posilini zprdv a sluzba internetové elektronické posty, kdy je komunikace zajisténa
prostfednictvim sluzby pfistupu k internetu. Rovnéz tyto sluzby mohou vyuzit vyjimek z odpovédnosti, jestlize se
pokladaji za sluzbu ,prostého prenosu*, sluzbu ,ukldddni do mezipaméti“ nebo ,hostingovou“ sluzbu.

(29) Zprostiedkovatelské sluzby zahrnuji Sirokou $kdlu ekonomickych ¢innosti, které probihaji online a které se neustdle
vyvijeji s cilem zajistit rychly, bezpe¢ny a zabezpeceny pfenos informaci a zajistit pohodli pro vSechny tcastniky
online ekosystému. Napiiklad zprostfedkovatelské sluzby ,prostého pfenosu“ zahrnuji obecné kategorie sluzeb,
jako jsou vymeénné uzly internetu, bezdritové piistupové body, virtudlni soukromé sité, sluzby a resolvery systému
doménovych jmen (DNS), registry ndzvi domén nejvyssi trovné, registratofi, certifika¢ni orgdny vydavajici digitdlni
certifikdty, internetova telefonie a jiné interpersonalni komunikaé¢ni sluzby, zatimco obecné piiklady zprostiedkova-
telskych sluzeb ,uklddani do mezipaméti“ zahrnuji pouhé poskytovani siti pro dorucovani obsahu, reverzni proxy
sluzby nebo proxy sluzby k tipravé obsahu. Tyto sluzby maji zdsadni vyznam pro zaji§téni hladkého a efektivniho
pfenosu informaci poskytovanych na internetu. Mezi ,hostingové“ sluzby“ pati{ kategorie sluzeb, jako jsou cloud
computing, webhosting, placené referen¢ni sluzby nebo sluzby umoznujici sdileni informaci a obsahu online,
véetné uklddani a sdileni souborti. Zprostiedkovatelské sluzby mohou byt poskytovany samostatné, jako soucdst
jiného typu zprostiedkovatelské sluzby, nebo soucasné s jinymi zprostfedkovatelskymi sluzbami. Skute¢nost, zda
konkrétn{ sluzba pfedstavuje sluzbu ,prostého ptenosu®, sluzbu ,ukldddni do mezipaméti nebo ,hostingovou*
sluzbu, zdvisi pouze na jejich technickych funkcich, které se mohou ¢asem vyvijet, a méla by byt posuzovéna piipad
od ptipadu.

(30) Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb by neméli de iure ani de facto podléhat povinnosti monitorovani, pokud
jde o povinnosti obecné povahy. To se netykd povinnosti monitorovan{ v konkrétnim pfipad¢, a zejména tim nejsou
dotéena rozhodnuti vnitrostdtnich orgdnti v souladu s vnitrostdtnimi pradvnimi pfedpisy, které jsou v souladu
s pravem Unie podle vykladu Soudniho dvora Evropské unie, a v souladu s podminkami stanovenymi v tomto
nafizeni. Nic v tomto nafizeni by se nemélo povazovat za uloZeni obecné povinnosti monitorovani nebo aktivniho
zji§tovani potrebnych tdaji nebo za obecnou povinnost poskytovatelti pfijimat ve vztahu k nezakonnému obsahu
aktivn{ opatfeni.
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(31) 'V zavislosti na pravnim fadu kazdého ¢lenského statu a na dotcené oblasti prava mohou vnitrostatni justiéni nebo
spravni orgdny, vetné donucovacich organti, poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb nafidit, aby ptijali
opatfeni proti jedné nebo vicero urcitym konkrétnim polozkdm nezdkonného obsahu nebo poskytli urcité
konkrétni informace. Vnitrostatni pravni pfedpisy, na jejichz zdkladé jsou tyto piikazy vyddvdny, se zna¢né lisi
a piikazy se v rostouci mife vyuzivaji v pfeshrani¢nich situacich. Aby bylo zajisténo, Ze tyto piikazy lze G¢inné
a efektivné splnit, zejména v preshrani¢nim kontextu, tak, aby dotcené orgdny vefejné moci mohly vykondvat své
tkoly, aniz by byla poskytovatelim uloZena nepfiméfend zdtéZz a aniZ by byla nepfiméfené dotCena prava
a opravnéné zdjmy tietich stran, je nezbytné stanovit ur¢ité podminky, které by tyto ptikazy mély spliovat, a urcité
dodate¢né pozadavky tykajici se zpracovani téchto piikazii. Toto nafizeni by proto mélo harmonizovat pouze urcité
konkrétn{ minimélni podminky, které by tyto piikazy mély spliiovat, aby poskytovatelé zprostiedkovatelskych
sluzeb méli povinnost piislusné organy o provedeni téchto pifkazt informovat. Toto nafizeni proto neposkytuje
pravni zaklad pro vyddvéni takovych piikazd ani neupravuje jejich izemni pisobnost nebo pteshrani¢ni vymdahdani.

(32) Pouzitelné unijni nebo vnitrostatni pravni pfedpisy, na jejichz zdkladé jsou tyto piikazy vydavany, by mohly
vyzadovat dodate¢né podminky a mély by byt zakladem pro vyméhdni piislusnych piikazi. V ptipadé nedodrzeni
téchto pitkazt by mél mit vydavajici ¢lensky stit moznost je vymahat v souladu se svym vnitrostitnim pravem.
Uvedené pouzitelné vnitrostatni pravo by mélo byt v souladu s pravem Unie, véetné ustanoveni Listiny a ustanoveni
Smlouvy o fungovani EU o svobodé usazovani a svobodé poskytovani sluzeb v rdmci Unie, zejména pokud jde
o sluzby hazardnich her a sizek online. Obdobné plati, Ze pouzitim téchto vnitrostitnich pravnich pfedpist pro
vyméhani pfislusnych ptikazd nejsou dotéeny platné pravni ptedpisy Unie nebo mezindrodni dohody uzaviené
Unif nebo ¢lenskymi staty, které se tykaji pfeshrani¢niho uzndvéni, vikonu a vymahani takovych ptikazt, zejména
v obcanskych a trestnich vécech. Na druhé strané by se na vykon povinnosti informovat pfislusné orgény
o provedeni uvedenych pitkazii méla, na rozdil od vymédhdni samotnych piikazd, vztahovat pravidla uvedend
v tomto nafizeni.

(33) Poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb by mél vydavajici orgén bez zbyte¢ného odkladu informovat o provedeni
piikazti ve lhitdch stanovenych v pouzitelném pravu Unie nebo vnitrostdtnim pravu.

(34) Prislusné vnitrostdtni organy by mély mit moZnost vyddvat piikazy k pfijeti opatfeni proti obsahu, jenz je
povazovan za nezdkonny, nebo piikazy k poskytnuti informaci na zékladé prava Unie nebo vnitrostdtniho préva,
které je v souladu s pravem Unie, zejména s Listinou, a adresovat je poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb,
véetné téch, ktef{ jsou usazeni v jiném clenském stdté. Timto nafizenim by vSak nemélo byt dotéeno pravo Unie
v oblasti justi¢ni spoluprdce v obcanskych nebo trestnich vécech, véetné nafizeni (EU) ¢. 1215/2012 a nafizeni
o evropskych pfedavacich a uchovavacich ptikazech pro elektronické dikazy v trestnich vécech, ani vnitrostdtni
trestni nebo ob¢anské procesni pravo. Pokud tedy tyto pravni pfedpisy v rdmci trestniho nebo obcanského fizeni
stanovi podminky, jez jsou dodate¢né k podminkdm stanovenym v tomto nafizeni nebo jsou s nimi neslucitelné,
pokud jde o piikazy k pfijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu nebo k poskytnuti informaci, podminky
stanovené v tomto nafizeni by se nemusely pouzit nebo by mohly byt upraveny. Zejména povinnost koordindtora
digitédlnich sluzeb z clenského stitu vydavajictho orgdnu predat kopii pitkazi vSem ostatnim koordindtorim
digitélnich sluzeb se v souvislosti s trestnim Fzenim nemusi pouZit nebo by mohla byt upravena, pokud tak stanovi
platné vnitrostatni trestni pravo procesni.

Kromé toho povinnost, aby piikazy obsahovaly odiivodnéni, pro¢ se jednd o nezdkonny obsah, by méla byt
v piipadé potfeby upravena v souladu s platnym vnitrostdtnim trestnim prdvem procesnim v oblasti prevence,
vySetfovani, odhalovani ¢ stihdni trestnych ¢ind. V neposledni fadé by mohlo byt uplatnéni povinnost
poskytovateldl zprostiedkovatelskych sluzeb informovat pifjemce sluzby odloZeno v souladu s pouzitelnym pravem
Unie nebo vnitrostatnim pravem, zejména v kontextu trestniho, ob¢anského nebo spravniho fizeni. Piikazy by navic
mély byt vydavany v souladu s naf{zenim (EU) 2016/679 a zdkazem obecnych povinnosti monitorovani informaci
nebo aktivniho vyhledédvani okolnosti nasvéd¢ujicich protipravni Cinnosti, jak je stanoveno v tomto nafizeni.
Podminkami a pozadavky stanovenymi v tomto nafizeni, které se vztahuji na piikazy k pfijeti opatieni proti
nezdkonnému obsahu, nejsou dotéeny jiné akty Unie, které stanovi podobné systémy pro jedndni proti uréitym
druhtim nezdkonného obsahu, jako jsou nafizeni (EU) 2021/784, nafizeni (EU) 2019/1020 nebo nafizeni
(EU) 2017/2394, které donucovacim orgdnim ¢lenskych stitd pro ochranu spotiebitele svéfuji zvlastni pravomoci
piikdzat poskytnuti informaci, pfi¢emz podminkami a pozadavky, které se vztahuji na piikazy k poskytnuti
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informaci, nejsou dotéeny jiné akty Unie, které stanovi podobnd relevantni pravidla pro konkrétni odvétvi. Témito
podminkami a pozadavky by neméla byt dotéena pravidla tykajici se ukldddni a uchovdvani tdajo podle
pouzitelného vnitrostatniho préava, které je v souladu s pravem Unie, a zddostmi donucovacich orgdnt o zachovani
duvérnosti v souvislosti s nezvefejnénim informaci. Témito podminkami a pozadavky by neméla byt dotcena
moznost ¢lenskych statd pozadovat, aby poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb zabranil poruseni predpist,
a to v souladu s pravem Unie véetné tohoto nafizeni, a zejména se zdkazem ukldddn{ obecnych povinnosti v oblasti
monitorovani.

(35) Podminky a pozadavky stanovené v tomto nafizeni by mély byt splnény nejpozdéji v okamziku, kdy je pitkaz
dotéenému poskytovateli pfeddn. Pfikaz muiZe byt vyddn v jednom z tfednich jazykt vyddvajictho orgdnu
dotéeného ¢lenského statu. Pokud se viak uvedeny jazyk lisf od jazyka uvedeného poskytovatelem zprostiedkova-
telskych sluzeb nebo od jiného tfedniho jazyka ¢lenskych stat, na némz se organ vydavajici pitkaz a poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluzeb dohodnou, mél by byt k pfedani piikazu ptipojen pieklad alespon téch &asti pitkazu,
které jsou stanoveny v tomto nafizeni. Pokud se poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb dohodl s orgény
¢lenského statu na pouzivani konkrétniho jazyka, mélo by mu byt doporuceno, aby piijimal piikazy vydané orgdny
v jinych clenskych stitech ve stejném jazyce. Pitkazy by mély obsahovat informace, které adresitovi umozni
identifikovat vydavajici orgdn, pfipadné vcetné kontaktnich tdaji kontaktniho mista v rdmci uvedeného orgdnu,
a ovéfit pravost piikazu.

(36)  Uzemni plisobnost téchto pifkazi k pijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu by méla byt jednoznaéné stanovena
na zakladé pouzitelnych pravnich pfedpisti Unie nebo vnitrostdtnich pravnich predpisti, které umoziuji vydani
pitkazu, a neméla by jit nad rdmec toho, co je naprosto nezbytné k dosaZeni jeho cild. V tomto ohledu by mél
vnitrostatni justi¢ni nebo spravni orgn vydévajici prikaz, kterym mizZe byt donucovaci orgdn, uvézit cil, jehoz ma
pitkaz dosdhnout, v souladu s pravnim zdkladem umoziujicim jeho vyddni, a prava a opravnéné zajmy vSech
tetich stran, jichZz se muize pikaz tykat, zejména jejich zdkladni prava podle Listiny. Zejména v pfeshrani¢nim
kontextu by mél byt acinek pitkazu omezen na tzemi vydavajictho ¢lenského stitu, pokud nezdkonnost obsahu
nevyplyva ptimo z prava Unie nebo pokud se vydavajici orgdn nedomnivd, Ze dotéend préva vyzaduji $irsi Gzemni
ptisobnost v souladu s pravem Unie a mezindrodnim pravem a pii zohlednéni z4jma mezindrodniho spolecenstvi.

(37) Prikazy k poskytnuti informaci upravené timto nafizenim se tykaji vytvafeni konkrétnich informaci o jednotlivych
pijemcich dotcené zprostredkovatelské sluzby, ktefi jsou v téchto piikazech identifikovéni, za Géelem zjisténi, zda
pifjemci sluzeb dodrzuji pouzitelnd unijni ¢i vnitrostatni pravidla. Tyto ptikazy by mély vyzadovat informace,
jejichz cilem je umoznit identifikaci pfjemcti dot¢ené sluzby. Na piikazy tykajici se informaci o skupiné pifjemct
sluzby, ktefi nejsou konkrétné urceni, véetné pitkazi k poskytnuti souhrnnych informaci vyzadovanych pro
statistické cely nebo pro tvorbu politik zaloZenou na ditkazech, se proto pozadavky tohoto nafizent, které se tykaji
poskytovéni informaci, nevztahuji.

(38) Prikazy k piijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu a k poskytnuti informaci podléhaji pravidlim zarucujicim
piislusnost ¢lenského statu, v némz je usazen poskytovatel sluzby, jemuz je ptikaz uréen, a pravidlim stanovicim
mozné odchylky od této pislusnosti v uréitych p¥ipadech stanovenych v ¢lanku 3 smérnice 2000/31/ES pouze
tehdy, jsou-li splnény podminky uvedené v uvedeném ¢lanku. Jelikoz se doty¢né ptikazy tykaji konkrétnich polozek
nezdkonného obsahu ¢i konkrétnich informaci, pak v ptipad¢, Ze jsou urceny poskytovatelim zprostfedkova-
telskych sluzeb usazenym v jiném ¢lenském staté, v zdsadé neomezuji svobodu téchto poskytovatelti poskytovat
sluzby na pfeshrani¢nim zdkladé. Pravidla stanovend v ¢lanku 3 smérnice 2000/31/ES, v¢etné pravidel tykajicich se
potieby odavodnit opatfeni odchylujici se od piislusnosti ¢lenského statu, v némz je poskytovatel sluzby usazen,
z urcitych konkrétnich davodd, a tykajicich se ozndmeni téchto opatfent, se proto na tyto piikazy nevztahuji.
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(39) Pozadavky na poskytnuti informaci o mechanismech pro zjedndvani ndpravy, které maji poskytovatel zprostedko-
vatelské sluzby a ptijemce sluzby, ktery obsah poskytl, k dispozici, zahrnuji pozadavek poskytnout informace
o spravnich mechanismech pro vyfizovani stiZznosti a o soudnich prostfedcich ndpravy, véetné odvoldni proti
pitkazdm vydanym justi¢nimi orgdny. Kromé toho by koordindtofi digitalnich sluzeb mohli vypracovat vnitrostatni
nastroje a pokyny, pokud jde o mechanismy pro vyfizovani stiznosti a zjedndvani ndpravy, pouZitelné na jejich
uzemi, s cllem usnadnit pi{jemctm sluzby k témto mechanismtim piistup. V neposledni fadé by ¢lenské staty pii
uplatiiovani tohoto nafizeni mély dodrzovat zdkladni pravo na G¢innou pravni ochranu a spravedlivy proces, jak je
stanoveno v ¢lanku 47 Listiny. Toto nafizeni by proto nemélo piislusnym vnitrostitnim justiénim nebo spravnim
orgdnim branit v tom, aby na zdkladé pouzitelného prava Unie nebo vnitrostatniho prava vydaly piikaz obnovit
obsah v ptipadé, Ze byl v souladu se smluvnimi podminkami poskytovatele zprostiedkovatelské sluzby, avsak byl
uvedenym poskytovatelem sluzeb mylné povazovan za nezdkonny a byl odstranén.

(40) Aby bylo dosazeno cilt tohoto nafizeni, a zejména lepsiho fungovéni vnitfniho trhu, a aby bylo zaji$téno bezpe¢né
a transparentni online prostfedi, je nutné stanovit jasny, G¢inny, predvidatelny a vyvdZeny soubor
harmonizovanych povinnosti ndlezité péce, které jsou uloZeny poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb. Tyto
povinnosti by mély zejména zarucit rizné cile vefejné politiky, jako jsou bezpecnost a divéra piijemct sluzby,
mimo jiné spotiebiteld, nezletilych a uZivateld, ktei{ jsou zvld§té ohroZeni nendvistnymi vyroky, sexudlnim
obtézovanim nebo jinym diskrimina¢nim zachdzenim, ochrana piislusnych zdkladnich prav zakotvenych v Listing,
smysluplnd odpovédnost téchto poskytovatel a posileni postaveni piijemct a jinych dotéenych stran, pficemz je
zdrovefl usnadnén nezbytny dohled pfislusnych organd.

(41) V tomto ohledu je dulezité, aby byly povinnosti nélezité péce ptizplsobeny typu, velikosti a povaze dotéené
zprosttedkovatelské sluzby. Toto nafizeni proto stanovi zdkladni povinnosti vztahujici se na vechny poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb, jakoz i dodate¢né povinnosti pro poskytovatele hostingovych sluzeb a konkrétnéji
pro poskytovatele online platforem a velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaca.
Spadaji-li poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb s ohledem na povahu svych sluzeb a svou velikost do
nékolika riznych kategorii, méli by dodrzovat vSechny odpovidajici povinnosti stanovené v tomto nafizeni ve
vztahu k témto sluzbam. Tyto harmonizované povinnosti nalezité péce, které by mély byt pfiméfené a nemély by
byt stanoveny svévolng, jsou nezbytné k FeSeni stanovenych cilii vefejného zdjmu, jako jsou ochrana opravnénych
zajmu piijemct sluzby, feSeni nezdkonnych praktik a ochrana zékladnich prav zakotvenych v Listiné. Povinnosti
ndlezité péce jsou na problematice odpovédnosti poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb nezavislé, a tyto
zdlezitosti je tedy tfeba posuzovat oddélené.

(42) Aby se usnadnila bezproblémova a t¢elnd obousmérnd komunikace, a to i pfipadnym potvrzenim pfijeti takové
komunikace, tykajici se zaleZitosti, jimiZ se toto nafizeni zabyva, méli by mit poskytovatelé zprostiedkovatelskych
sluzeb povinnost urcit jednotné elektronické kontaktni misto a zvefejnit a aktualizovat piislusné informace o ném,
véetné jazykd, které se maji pfi této komunikaci pouzivat. Elektronické kontaktni misto mohou vyuzivat také
dtvéryhodni oznamovatelé a profesni subjekty, které maji k poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb zvlastni
vztah. Na rozdil od préavniho zéstupce by mélo elektronické kontaktni misto slouzZit provoznim dcéelim a nemuselo
by se jednat o fyzické misto. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb mohou ur¢it pro plnéni pozadavki tohoto
nafizeni a pro ucely jinych pravnich aktd Unie stejné jednotné kontaktni misto. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych
sluzeb se vyzyvaji, aby pfi ur¢ovani jazykii komunikace zajistili, aby zvolené jazyky samy o sobé nepfedstavovaly
piekdzku komunikace. V piipadé potieby by mélo byt mozné, aby se poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb
a organy clenskych statti dohodli na pouzivani ur¢itého komunika¢niho jazyka nebo aby usilovali o nalezeni jinych
prostiedkd k prekondni jazykové bariéry, a to i za pouziti vSech dostupnych technologickych prostfedkti nebo
internich a externich lidskych zdroja.

(43) Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb by rovnéz méli mit povinnost urcit jednotné kontaktni misto pro
pifjemce sluzeb, umoziujici rychlou, pfimou a G¢innou komunikaci, a to hlavné snadno dostupnym zptsobem,
jako napiiklad na zdkladé telefonniho ¢isla, e-mailové adresy, elektronického kontaktniho formulafe, chatbotii nebo
vymény rychlych zprav. Pokud uzivatel sluzby komunikuje s chatboty, mélo by to byt vyslovné uvedeno.
Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb by méli pffjemciim sluzeb umoznit, aby si zvolili prostfedky piimé
a u¢inné komunikace, které nejsou zaloZeny pouze na automatizovanych nastrojich. Poskytovatelé zprostiedkova-
telskych sluzeb by se méli v rozumnych mezich maximdlné vynasnaZit o to, aby zajistili rychlou a G¢innou
komunikaci tim, Ze pro tyto tcely vycleni dostatek lidskych a finan¢nich zdrojt.
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(45)

(47)

(48)

Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb, ktefi jsou usazeni ve tieti zemi a ktefi nabizeji sluzby v Unii, by méli
ustanovit v Unii pravniho zédstupce s dostate¢nym povéfenim a relevantnim orgdniim poskytnout informace tykajici
se jejich pravnich zdstupcti a tyto informace zvefejnit. V zdjmu splnéni uvedené povinnosti by méli navic zajistit, aby
ustanoveny pravni zdstupce mél nezbytné pravomoci a zdroje ke spolupréci s relevantnimi orgdny. Tak by tomu
mohlo byt napiiklad v piipadé, kdy poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb ustanovi dcefiny podnik téze
skupiny jako poskytovatel nebo sviij matefsky podnik, pokud jsou uvedeny dcefiny nebo matefsky podnik usazeny
v Unii. Nemusi tomu tak byt napfiiklad v ptipadé, kdy se na pravniho zastupce vztahuje reorganizace, tipadek ¢i
insolvence fyzickych nebo prévnickych osob. Uvedend povinnost by méla umoznit tc¢inny dohled a v piipadé
potieby vyméhani tohoto nafizeni ve vztahu k doty¢nym poskytovatelim. Mélo by byt mozné, aby pravni zdstupce
piijal v souladu s vnitrostdtnim pravem povéfeni od vice nez jednoho poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb.
Pravni zdstupce by mél mit moznost pisobit také jako kontaktni osoba, jsou-li splnény pfislusné pozadavky tohoto
nafizeni.

PrestoZe by v zdsadé méla byt respektovana smluvni svoboda poskytovatelti zprosttedkovatelskych sluzeb, je vhodné
stanovit urcitd pravidla tykajici se obsahu, uplatiiovini a vymédhdni smluvnich podminek stanovenych témito
poskytovateli v zdjmu transparentnosti, ochrany pifjemct sluzby a zabrdnéni nespravedlivym ¢ svévolnym
vysledkim. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb by méli ve svych smluvnich podminkdch jasngé uvést
a aktualizovat informace tykajici se divod mozného omezeni poskytovéni svych sluzeb. Méli by pfedevsim uvést
informace o veskerych zdsadach, postupech, opatienich a nastrojich pouzivanych za t¢elem moderovani obsahu,
a to i pokud jde o rozhodovani zaloZené na algoritmech a lidsky pfezkum, a také jednaci fad svého interntho
systému pro vyfizovani stiZnosti. Méli by rovnéz poskytnout snadno dostupné informace o pravu pouzivani sluzby
ukondit. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb mohou k objasnéni hlavnich prvki pozadavki na informace
stanovenych v tomto nafizeni pouzit ve svych podminkdch poskytovani sluzby grafické prvky, naptiklad ikony ¢i
obrdzky. Méli by vhodnym zplsobem informovat pijemce své sluzby o vyznamnych zméndch smluvnich
podminek, napfiklad pokud méni pravidla tykajici se informaci, které jsou v rdmci jejich sluzby povoleny, nebo
o jinych zméndch, které by mohly mit pfimy dopad na schopnost piijemct sluzbu vyuzivat.

Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb, které jsou primdrné zaméfeny na nezletilé osoby, napiiklad svou
koncepci nebo marketingem, nebo které vyuZzivaji pfevazné nezletilé osoby, by méli vyvinout zvlastni Gsili, aby bylo
vysvétleni jejich smluvnich podminek pro nezletilé osoby snadno srozumitelné.

Pfi navrhovani, uplatiiovini a prosazovani téchto omezeni by poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb neméli
nikoho svévolné diskriminovat a méli by zohledriovat prava a oprdvnéné zajmy piijemct sluzby, véetné zdkladnich
prav zakotvenych v Listiné. Poskytovatelé velmi velkych online platforem by napiiklad méli zejména vénovat
nélezitou pozornost svobodé projevu a svobodé informaci, a to i svobodé a pluralité sdélovacich prostiedkil.
Vsichni poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb by rovnéz méli nélezité zohledfiovat p¥isluiné mezindrodni
normy pro ochranu lidskych prav, jako jsou obecné zdsady Organizace spojenych ndrodii v oblasti podnikéni
a lidskych prav.

Vzhledem k jejich zvldstni dloze a dosahu je vhodné ulozit velmi velkym online platformdm a velmi velkym
internetovym vyhleddvac¢tim jesté dodate¢né pozadavky transparentnosti jejich smluvnich podminek a informovani
o nich. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact by proto méli své
smluvni podminky uvadét v tfednich jazycich viech ¢lenskych stath, v nichZ nabizeji své sluzby, a méli by rovnéz
pHjemctim svych sluzeb poskytovat shrnuti hlavnich prvkd svych smluvnich podminek ve stru¢né a snadno ¢itelné
podobé. V téchto shrnutich by mély byt uvedeny hlavni body pozadavkti na informace, véetné moznosti snadno
odstoupit od nepovinnych ustanoveni.
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(49) Aby byla zaji$téna nalezitd Groven transparentnosti a odpovédnosti, méli by poskytovatelé zprostiedkovatelskych
sluzeb zvefejiiovat ve strojové Citelném formétu vyroéni zprdvu, kterd bude v souladu s harmonizovanymi
pozadavky stanovenymi v tomto nafizeni, o moderovéani obsahu, do néhoz se zapojili, véetné opatfeni piijatych
v dtisledku uplatiiovani a vyméhdn( jejich smluvnich podminek. Aby se viak zabrénilo neimérné zatézi, nemély by
se tyto informacni povinnosti v souvislosti s transparentnosti vztahovat na poskytovatele, ktei{ jsou mikropodniky
¢i malymi podniky vymezenymi v doporuceni Komise 2003/361/ES (¥) a kteH nejsou velmi velkymi online
platformami ve smyslu tohoto nafizeni.

(50) Poskytovatelé hostingovych sluzeb hraji v boji proti online nezdkonnému obsahu obzvldsté dulezitou tlohu, nebot
uchovévaji informace poskytnuté pifjemci sluzby na jejich Zadost a obvykle umozsiuji piistup k témto informacim
ostatnim pfijemctim, nékdy ve velkém méfitku. Je dalezité, aby vsichni poskytovatelé hostingovych sluzeb bez
ohledu na svou velikost zavedli snadno pfistupné a uzivatelsky piivétivé mechanismy oznamovani a ptijimani
opatfent, jeZ usnadiuji oznamovani konkrétnich informaci, které oznamujici strana poklddd za nezdkonny obsah,
dotéenému poskytovateli hostingovych sluzeb (déle jen ,0zndmeni®), a na zdkladé téchto ozndmeni miiZe pak tento
poskytovatel rozhodnout, zda s hodnocenim souhlasi, ¢i nikoli a zda chce doty¢ny obsah odstranit nebo k nému
znemoznit piistup (déle jen ,opatfeni). Tyto mechanismy by mély byt jasné identifikovatelné, mély by byt umistény
v blizkosti doty¢nych informaci a jejich nalezeni a pouziti by mélo byt stejné snadné jako v piipadé mechanism pro
oznamovani obsahu, ktery porusuje smluvni podminky poskytovatele hostingovych sluzeb. Jsou-li splnény
pozadavky na ozndmeni, mély by mit fyzické osoby nebo subjekty moznost ozndmit prostfednictvim jednoho
ozndmeni vice konkrétnich polozek tidajné nezakonného obsahu, aby se zajistilo, Ze mechanismy oznamovani
a pHijimdni opatfeni budou fungovat efektivné. Mechanismus oznamovani by mél umoznit, nikoli viak vyzadovat,
identifikaci osoby nebo subjektu podavajicich ozndmeni. U nékterych druht oznamovanych informaci mtize byt
totoZnost osoby nebo subjektu podavajicich ozndmeni nezbytnd k urceni toho, zda dotéené informace maji
nezdkonny obsah. Povinnost zavést mechanismy oznamovéni a pfijimédni opatfeni by se mély vztahovat naptiklad
na sluzby ukldddni a sdileni soubort, hostingové sluzby, reklamni servery a tzv. pastebiny, pokud se poklddaji za
hostingové sluzby, na néz se vztahuje toto nafizeni.

(51) Vzhledem k tomu, Ze je tieba néleZité zohlednit zdkladni prdva vSech dotCenych stran zarucend Listinou, méla by byt
veskerd opatieni pfijatd poskytovatelem hostingovych sluzeb na zakladé pfijeti ozndmeni piisné cilend v tom
smyslu, Ze by méla slouzit k odstranéni konkrétnich informaci povazovanych za nezdkonny obsah nebo znemoznit
piistup k nim, aniz by byly nepfiméfené dotceny svoboda projevu a svoboda informaci pfjemcti sluzby. Ozndmeni
by proto méla byt zpravidla urcena poskytovateliim hostingovych sluzeb, u nichz Ize divodné o¢ekavat, Ze je v jejich
technickych a opera¢nich mozZnostech zasdhnout proti takovym konkrétnim informacim. Poskytovatelé
hostingovych sluzeb, ktef obdrzi ozndmeni, u néhoz nemohou z technickych nebo opera¢nich diivodd konkrétni
informaci odstranit, by méli informovat osobu nebo subjekt, jez ozndmeni podaly.

(52) Pravidla pro tyto mechanismy oznamovani a pijimani opatfeni by méla byt na drovni Unie harmonizovana, aby
bylo umoznéno véasné, ndlezité peclivé a nesvévolné zpracovani ozndmeni na zdkladé pravidel, kterd jsou jednotnd,
transparentni a jasnd a kterd poskytuji spolehlivé zaruky na ochranu prav a opravnénych zdjmi vech dotéenych
stran, zejména jejich zdkladnich prav zarucenych Listinou, bez ohledu na ¢lensky stit, v némz jsou usazeny nebo
v némZ maji bydlisté, a dotCenou oblast prava. K uvedenym zdkladnim prdvim mimo jiné patii: pokud jde
o ptijemce sluzby, svoboda projevu, svobodu informaci, pravo na respektovani soukromého a rodinného Zivota,
pravo na ochranu osobnich tdaji, zdkaz diskriminace a pravo na G¢innou pravni ochranu; pokud jde
o poskytovatele sluzeb, svoboda podnikdni véetné smluvni svobody; pokud jde o strany dotéené nezdkonnym
obsahem, prdvo na lidskou dustojnost, prava ditéte, pravo na ochranu vlastnictvi véetné dusevniho vlastnictvi
a zdkaz diskriminace. Poskytovatelé hostingovych sluzeb by méli na zdkladé ozndmeni jednat vcas, zejména
s ohledem na druh oznamovaného nezdkonného obsahu a naléhavost pfijeti opatieni. Lze napiiklad ocekdvat, Ze
tito poskytovatelé budou jednat bezodkladné, pokud je ozndmen tidajné nezdkonny obsah zahrnujici ohroZeni
Zivota nebo bezpecnosti osob. Poskytovatel hostingovych sluzeb by mél osobu nebo subjekt, které konkrétn{ obsah
oznamily, bez zbyte¢ného odkladu po piijeti rozhodnuti informovat o tom, zda bude na zakladé ozndmeni jednat,
¢i nikoli.

(¥) Doporuéeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodniké a malych a stfednich podnikd (Ut. vést. L 124,
20.5.2003, s. 36).
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(53) Mechanismy oznamovani a pfijimani opatieni by mély umoziiovat podavani ozndmeni, kterd jsou dostate¢né presnd
a nélezité odiivodnénd, aby dotéenému poskytovateli hostingovych sluzeb umoznila pfijmout s ndlezitou péci
informované rozhodnuti v souladu se svobodou projevu a svobodou informaci, pokud jde o obsah, jehoZ se
ozndmeni tykd, zejména zda ma byt tento obsah povazovan za nezakonny a zda mé byt odstranén nebo zda ma byt
pistup k nému znemoznén. Mechanismy by mély mit takovou podobu, kterd umozni poddvat ozndmeni
s vysvétlenim divodtl, pro¢ méd osoba nebo subjekt poddvajici ozndmeni za to, Ze se jednd o nezdkonny obsah,
a s jasnym popisem umisténi takového obsahu. Pokud ozndmeni obsahuje dostate¢né informace, které
poskytovateli hostingovych sluzeb jednajicimu s nalezitou pé¢i umoziiuji stanovit bez podrobného pravniho
pfezkumu zjevnou nezdkonnost obsahu, mélo by se mit za to, Ze toto ozndmeni vede ke zjisténi nezdkonnosti ¢i
dozvédéni se o ni. S vyjimkou poddvani ozndmeni tykajicich se trestnych ¢inéi uvedenych v ¢lancich 3 az 7
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/93/EU (*) by tyto mechanismy mély od osoby nebo subjektu
podévajicich ozndmeni zddat uveden jejich totoZnosti, aby se zabranilo zneuziti.

(54) Jestlize se poskytovatel hostingovych sluzeb rozhodne na zdkladé toho, Ze informace poskytnuté pifjemci jsou
nezdkonnym obsahem nebo jsou neslucitelné s jeho smluvnimi podminkami, odstranit informace poskytnuté
pHjemcem sluzby ¢i k nim znemozZnit pistup nebo jinak omezit viditelnost téchto informaci nebo jejich zpenézeni,
napiiklad po obdrzeni ozndmeni nebo z vlastniho podnétu, a to i vyhradné automatizovanymi postupy, mél by jasné
a srozumitelné informovat ptijemce o svém rozhodnuti, svych diivodech a dostupnych moznostech népravy tohoto
rozhodnuti, pokud jde o negativni disledky, jeZ mohou tato rozhodnuti mit pro piijemce, véetné s ohledem na
vykon jeho zdkladniho préva na svobodu projevu. Tato povinnost by méla platit bez ohledu na diivody rozhodnuti,
zejména to, zda opatfeni bylo pfijato proto, Ze se ozndmené informace pokladaji za nezdkonny obsah nebo za
informace neslucitelné s pouzitelnymi smluvnimi podminkami. Pokud bylo rozhodnuti pftijato na zdkladé
ozndmeni, mél by poskytovatel hostingovych sluzeb sdélit pijemci sluzby totoznost osoby nebo subjektu, které
ozndmeni podaly, pouze pokud jsou tyto informace nezbytné k urceni nezdkonnosti obsahu, napiiklad v ptipadech
poruseni prav dusevniho vlastnictvi.

(55) Omezeni viditelnosti mtize spocivat v pfifazeni horsi pozice v pofadi nebo v doporucovacich systémech, jakoz
i v omezeni dostupnosti pro jednoho nebo vice pijemct sluzby nebo v zablokovani uzivatele v rdmci online
komunity bez jeho védomi (,shadow banning®). ZpenéZeni informaci poskytovanych pifjemcem sluzby
prostiednictvim pijma z reklamy maze byt omezeno pozastavenim nebo ukoncenim penézni platby nebo pifjm
souvisejicich s témito informacemi. Povinnost uvddét odiivodnéni by se vSak neméla vztahovat na klamavy
komeréni obsah ve velkém objemu $ifeny tmyslnou manipulaci se sluzbou, zejména neautentickym vyuZzivanim
sluzby, jako jsou pouzivani botd nebo fale$nych aétd nebo jiné klamavé zptsoby vyuzivani sluzby. Bez ohledu na
dostupné moznosti napadeni rozhodnuti poskytovatele hostingovych sluzeb by mél mit pijemce sluzby vzdy
pravo na G¢inny soudni prostiedek ndpravy v souladu s vnitrostdtnim pravem.

(56) Poskytovatel hostingovych sluzeb se mize v nékterych piipadech, napiiklad prostiednictvim ozndmeni podaného
oznamujici stranou nebo vlastnich dobrovolnych opatieni, dozvédét o informacich tykajicich se urcité ¢innosti
pijemce sluzby, napiiklad poskytovani urcitych druhti nezdkonného obsahu, jez s ohledem na vSechny pfislusné
okolnosti, jichz si je védom, pfiméfené odvodiuji podezieni, Ze se uvedeny pifjemce mohl dopustit, mize
dopoustét nebo se pravdépodobné dopusti trestného ¢inu ohrozujictho Zivot nebo bezpecnost osoby nebo osob,
jako jsou trestné ¢iny uvedené ve smérnici Evropského parlamentu a Rady 2011/36/EU (¥), smérnici 2011/93/EU
nebo ve smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/541 (*). Napiiklad konkrétni polozky obsahu by
mohly vést k podezfeni na ohroZeni vefejnosti, jako je podnécovéni k terorismu ve smyslu ¢lanku 21 smérnice (EU)
2017/541. V takovych piipadech by poskytovatel hostingovych sluzeb mél o tomto podezfeni neprodlené
informovat ptislusné donucovaci organy. Mél by jim poskytnout veskeré relevantni informace, které ma k dispozici,

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/93/EU ze dne 13. prosince 2011 o boji proti pohlavnimu zneuzivani a pohlavnimu
vykofistovani déti a proti détské pornografii, kterou se nahrazuje rdimcové rozhodnuti Rady 2004/68/SVV (Uf. vést. L 335,
17.12.2011, s. 1).

(¥) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/36/EU ze dne 5. dubna 2011 o prevenci obchodovani s lidmi, boji proti nému
a 0 ochrané obéti, kterou se nahrazuje rimcové rozhodnuti Rady 2002/629/SVV (Ut. vést. L 101, 15.4.2011, s. 1).

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/541 ze dne 15. bfezna 2017 o boji proti terorismu, kterou se nahrazuje rimcové
rozhodnuti Rady 2002/475/SVV a méni rozhodnuti Rady 2005/671/SVV (UF. vést. L 88, 31.3.2017, s. 6).
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veetné pifpadného dotéeného obsahu a, jsou-li k dispozici, také informace o Casu zvefejnéni obsahu, véetné
urCeného casového pdsma, vysvétleni svého podezfeni a informaci nezbytnych k lokalizaci a identifikaci daného
pifjemce sluzby. Toto natizeni neposkytuje pravni zdklad pro profilovani ptijemct: sluzeb za tcelem piipadného
zji§tovani trestnych ¢inti poskytovateli hostingovych sluzeb. Poskytovatelé hostingovych sluzeb by pfi informovéni
donucovacich orgdntt méli dodrzovat také jind pouzitelnd pravidla unijntho ¢ vnitrostitniho préva v oblasti
ochrany prév a svobod jednotlivca.

(57) Aby se zamezilo neimérné zdtézi, nemély by se dodate¢né povinnosti uloZené podle tohoto nafizeni
poskytovateldm online platforem, véetné platforem umoziujicich spotiebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na
délku, vztahovat na poskytovatele, kteff spliwji kritéria pro oznaceni jako mikropodniky nebo malé podniky podle
doporuceni 2003/361/ES. Ze stejného davodu by se tyto dodatetné povinnosti nemély vztahovat ani
na poskytovatele online platforem, ktefi v minulosti splnili kritéria pro oznaceni jako mikropodniky nebo malé
podniky, po dobu dvandcti mésicti poté, co toto postaveni ztratili. Tito poskytovatelé by neméli byt vylouceni
z povinnosti poskytovat informace o primérném mésicnim poctu aktivnich pijemct sluzby na Zddost
koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni nebo na zddost Komise. Velmi velké online platformy nebo velmi
velké internetové vyhleddvace maji vétsi dosah a vétsi dopad na ovliviiovani toho, jak piijemci sluzby ziskdvaji
informace a komunikuji online, a jejich provozovatelé by proto vyhodu uvedeného vylouceni z této povinnosti mit
neméli, bez ohledu na to, zda spliuji nebo v neddvné dobé spliovali kritéria pro oznaceni jako mikropodniky nebo
malé podniky. Pravidla konsolidace stanovend v doporuceni 2003/361/ES pomohou zajistit, aby nedochdzelo
k obchdzeni téchto dodate¢nych povinnosti. Nic v tomto nafizeni nebrani poskytovatelim online platforem, na néz
se uvedené vylouceni vztahuje, aby dobrovolné zi{dili systém, ktery spliiuje jednu nebo vice z téchto povinnosti.

(58) Piijemci sluzby by méli mit moznost snadno a t¢inné napadnout urcitd rozhodnuti poskytovatelii online platforem,
kterd se tykaji nezdkonnosti obsahu nebo jeho neslucitelnosti se smluvnimi podminkami a kterd na né maji
nepiiznivy dopad. Poskytovatelé on-line platforem by proto méli mit povinnost zajistit interni systémy vyfizovani
stiznosti, které spliuji urcité podminky, jejichz cilem je zajistit, aby tyto systémy byly snadno pfistupné a vedly
k rychlym a spravedlivym vysledkim, které nebudou svévolné diskriminacni, a aby v pfipadé pouZziti
automatizovanych postupti podléhaly lidskému pfezkumu. Tyto systémy by mély umoznit v§em piijemctim sluzby
podat stiznost a nemély by stanovovat formdlni poZzadavky, jako jsou odkaz na konkrétni relevantni pravni
ustanoveni nebo podrobna pravni vysvétleni. Ptijemci sluzby, ktef{ podali ozndmeni prostfednictvim mechanismu
pro oznamovini a pFjimdni opatfeni stanoveného v tomto nafizeni nebo prostfednictvim mechanismu pro
oznamovani obsahu, ktery porusuje smluvni podminky poskytovatele online platforem, by méli byt opravnéni
vyuzit mechanismus pro poddvani a vyfizovan{ stiZnosti k napadeni rozhodnuti poskytovatele online platforem
ohledné jejich ozndmeni, a to i pokud se domnivaji, Ze opatfeni pfijatd uvedenym poskytovatelem nebyla
piiméfend. Moznost podat stiznost za ticelem zruSeni napadenych rozhodnuti by méla byt k dispozici nejméné po
dobu Sesti mésict od okamziku, kdy je poskytovatel online platforem piijemcem sluzby o rozhodnut{ informovan.

(59) Mimoto by méla byt stanovena ustanoveni umoziujici mimosoudni feSeni takovych sporti v dobré vife, a to véetné
sport, jeZz nelze uspokojivé vyfesit prostfednictvim internich systéma pro vyfizovani stiznosti, certifikovanymi
subjekty, které maji potfebnou nezdvislost, prostfedky a odborné znalosti, aby mohly svou ¢innost vykonédvat
spravedlivym, rychlym a nédkladové efektivnim zptsobem. Nezdvislost subjektd pro mimosoudni feSeni sport by
méla byt zaji§téna rovnéz na trovni fyzickych osob odpovédnych za feseni sporti, a to i prostiednictvim pravidel
pro vylouceni stfetu zdjmu. Poplatky t¢tované subjekty pro mimosoudni feSeni sport by mély byt opodstatnéné,
Cinit feSeni sporu pro spotiebitele dostupné, atraktivni, nendkladné a pfiméfené a mély by byt posuzoviny
individudlné. Je-li subjekt pro mimosoudni Feseni spori certifikovdn pfislusnym koordindtorem digitalnich sluzeb,
méla by byt tato certifikace platnd ve viech ¢lenskych statech. Poskytovatelé online platforem by méli mit moznost
odmitnout uplatnéni postupti mimosoudniho feSeni sport podle tohoto nafizeni, pokud tentyz spor, zejména
pokud jde o dotéené informace a diavody pro pfijeti napadeného rozhodnuti, G¢inky rozhodnuti a divody pro
napadeni rozhodnuti, jiz vyfesil piislusny soud nebo jiny piislusny subjekt pro mimosoudni feseni sporti nebo
pokud tentyz spor je jiz pfedmétem probihajictho fizeni u piislusného soudu nebo u jiného pfislusného subjektu
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pro mimosoudni feSeni sport. Pijemci sluzby by méli mit moZnost volby mezi internim mechanismem pro
vyfizovéni stiZnosti, mimosoudnim fe$enim sporti a moznosti zahdjit v kterékoli fazi soudni Fizeni. Vzhledem
k tomu, Ze vysledek postupu mimosoudniho FeSeni sporti neni zdvazny, nemélo by strandm byt branéno v tom, aby
v souvislosti s tymz sporem zahdjily soudni fizeni. MoZnosti napadnout rozhodnuti poskytovateli online platforem
by neméla byt zddnym zpisobem dotfena moznost domdhat se soudni ndpravy v souladu s pravnimi predpisy
dotéeného clenského stitu, a tedy by nemélo byt dotCeno uplatnén{ prdva na G¢innou pravni ochranu podle
¢lanku 47 Listiny. Ustanoven{ tohoto nafizen, jeZ se tykaji mimosoudniho feeni sporti, by neméla pozadovat, aby
¢lenské staty takové subjekty pro mimosoudni feSeni sport zfidily.

(60) U smluvnich sport mezi spotiebiteli a podniky tykajicich se pofizeni zboZzi nebo sluzeb smérnice 2013/11/EU
zajistuje, aby spottebitelé a podniky v Unii méli pfistup k subjektim alternativniho feSeni sport s osvédcenim
kvality. V této souvislosti by mélo byt vyjasnéno, ze pravidly tohoto nafizeni tykajicimi se mimosoudniho feseni
sportl neni zminénd smérnice dotCena, véetné prava spotfebitelli podle smérnice ukoncit svou tcast v postupu
v kterékoli jeho fazi, pokud jsou nespokojeni s jeho provadénim nebo priibéhem.

(61)  Proti nezdkonnému obsahu lze zakrocit rychleji a spolehlivéji v piipadé, Ze poskytovatelé online platforem pfijmou
potiebnd opatfeni, kterd zaji$tuji, aby byla ozndmeni podand divéryhodnymi oznamovateli, ptisobicimi ve své
stanovené oblasti odbornosti, prostfednictvim mechanismti oznamovani a pfjimani opatfeni vyzadovanych timto
nafizenim vyfizena pfednostné, aniz by byl dotéen poZadavek vyfidit vSechna ozndmeni podand v rdmci téchto
mechanismi a rozhodnout o nich v¢as, s ndlezitou péc¢i, a nikoli svévolné. Tento status davéryhodného
oznamovatele by mél ud€lovat koordindtor digitdlnich sluzeb ¢lenského stdtu, v némz je Zadatel usazen, a mél by
byt uzndn vSemi poskytovateli online platforem spadajicich do oblasti pisobnosti tohoto nafizeni. Status
dtvéryhodného oznamovatele by mél byt pfizndn pouze subjektiim, které nejsou fyzickymi osobami, které mimo
jiné prokdzaly, Ze maji zvldstni odborné znalosti a zptsobilost v oblasti boje proti nezdkonnému obsahu a Ze
vykondvaji svou ¢innost s ndleZitou péci, spravné a objektivné. Tyto subjekty mohou mit vefejnopravni povahu,
jako jsou v piipadé¢ teroristického obsahu napiiklad jednotky vnitrostatnich donucovacich orgdnt nebo Agentury
Evropské unie pro spoluprici v oblasti prosazovani prva (ddle jen ,Europol“) pro oznamovéni internetového
obsahu, nebo muze jit o nevlddni organizace a soukromé nebo polovefejné subjekty, naptiklad organizace, které
jsou soucdst sité internetovych horkych linek INHOPE pro oznamovéni détské pornografie, a organizace angazujici
se v oznamovani nezakonnych rasistickych a xenofobnich projevil na internetu. Aby se zamezilo sniZeni ptidané
hodnoty takového mechanismu, mél by byt celkovy pocet divéryhodnych oznamovatelii ustanovenych v souladu
s timto nafizenim omezen. AniZ je dotéeno prdvo soukromych subjektl nebo fyzickych osob uzavirat
s poskytovateli online platforem dvoustranné dohody, vyzyvaji se zejména primyslova sdruzeni zastupujici zdjmy
svych ¢lent, aby pozadala o status divéryhodnych oznamovateld.

(62) Duvéryhodni oznamovatelé by méli zvefejiovat srozumitelné a podrobné zpravy o ozndmenich podanych
v souladu s timto nafizenim. V téchto zpravich by mély byt uvedeny informace, jako jsou pocet ozndmeni
zafazenych do kategorii poskytovatelem hostingovych sluzeb, druh obsahu a opatfeni pfijatd poskytovatelem.
Vzhledem k tomu, Ze dvéryhodni oznamovatelé prokdzali odborné znalosti a zpusobilost, lze ocekdvat, Ze
zpracovani ozndmeni jimi podanych bude méné zatézujici, a tudiz rychlejsi ve srovndni s ozndmenimi, jez podali
jini piijemci sluzby. Primérnd doba zpracovédni se vSak mutze lisit v zdvislosti na faktorech, jako jsou druh
nezdkonného obsahu, kvalita ozndmeni a samotné technické postupy pro podédvani téchto ozndmeni.

Napiiklad zatimco kodex chovéni pro boj proti nezdkonnym nendvistnym projeviim online z roku 2016 stanovi
referenéni hodnotu pro zicastnéné spole¢nosti, pokud jde o dobu potiebnou ke zpracovani platnych ozndmeni pro
odstranéni nezdkonnych nendvistnych projevi, jiné druhy nezdkonného obsahu mohou mit zna¢né odlisné lhity
pro zpracovani v zdvislosti na konkrétnich skute¢nostech a okolnostech a druzich nezdkonného obsahu. Aby se
zabréanilo zneuZivéani statusu divéryhodného oznamovatele, mélo by byt mozné tento status pozastavit, pokud
koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni zahdjil na zdkladé opravnénych davodi vysetiovani. Pravidla tohoto
naffzeni tykajici se divéryhodnych oznamovatelt by se neméla chdpat v tom smyslu, Ze brani poskytovatelim
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online platforem v zajisténi podobného zachdzeni s ozndmenimi podanymi subjekty ¢i fyzickymi osobami, jimZ
nebyl pfizndn status diivéryhodného oznamovatele podle tohoto nafizeni, a v jiné spolupréci s ostatnimi subjekty
v souladu s rozhodnym pravem, vcetné tohoto nafizeni a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/794 (¥). Pravidla tohoto nafizeni by neméla poskytovatelim online platforem branit v tom, aby tohoto
dtvéryhodného oznamovatele nebo podobné mechanismy vyuzivali k pfijeti rychlych a spolehlivych opatieni proti
obsahu, ktery je nesluditelny s jejich smluvnimi podminkami, zejména proti obsahu, ktery poskozuje zranitelné
pijemce sluzby, jako jsou nezletili.

(63) Zneuzivani online platforem castym poskytovanim zjevné nezdkonného obsahu nebo ¢astym podévinim zjevné
nepodlozenych ozndmeni ¢i stiZnosti v rdmci mechanism@ a systému zfizenych podle tohoto nafizeni narusuje
dtvéru a poskozuje prdva a opravnéné zdjmy dotéenych stran. Je proto tieba zavést vhodné, pfiméfené a G¢inné
zaruky proti tomuto zneuZzivani, které musi respektovat prava a opravnéné zdjmy vsech zdcastnénych stran, véetné
platnych zakladnich prav a svobod zakotvenych v Listiné, zejména svobody projevu. Mélo by se mit za to, Ze
informace predstavujici zjevné nezdkonny obsah, a ozndmeni ¢&i stiznosti by mély byt briny jako zjevné
nepodlozené, je-li i neodbornikovi bez vécné analyzy zfejmé, Ze obsah je nezdkonny nebo Ze jsou ozndmeni nebo
stiznosti nepodloZené.

(64) Za ur¢itych podminek by méli poskytovatelé online platforem docasné pozastavit své relevantni ¢innosti ve vztahu
k osobg, kterd se dopousti zneuzivini. Timto neni dotéena moznost poskytovatelt online platforem svobodné
uréovat své smluvni podminky a v piipadé zjevné nezdkonného obsahu souvisejiciho se zdvaznymi trestnymi ¢iny,
jako je détskd pornografie, zavést piisnéjsi opatfeni. Z divodu transparentnosti by tato moznost méla byt
v smluvnich podminkdch online platforem stanovena jednozna¢né a dostate¢né podrobné. S ohledem na
rozhodnuti, kterd v této souvislosti poskytovatelé online platforem ptijmou, by mély vidy existovat prostiedky
ndpravy a tato rozhodnuti by méla podléhat dohledu pfislusného koordindtora digitdlnich sluzeb. Poskytovatelé
online platforem by méli pfed rozhodnutim o pozastaveni zaslat pfedbézné upozornéni, které by mélo obsahovat
dtvody mozného pozastaveni a prostredky ndpravy proti jejich rozhodnuti. P rozhodovini o pozastaveni by
poskytovatelé online platforem méli zaslat odtivodnéni v souladu s pravidly stanovenymi v tomto nafizeni. Pravidla
tohoto nafizeni tykajici se zneuZivani by jim neméla branit v pfijimani jinych opatfeni, kterd fesi poskytovani
nezdkonného obsahu piijemci jejich sluzby ¢i jiné zneuzivani jejich sluzeb, mimo jiné i porusenim jejich smluvnich
podminek, v souladu s pouzitelnym unijnim a vnitrostitnim prdvem. Témito pravidly neni dotéena moZnost
poklddat osoby dopoustéjici se zneuzivini za odpovédné, a to i za $kody, jak je stanoveno v pravu Unie & ve
vnitrostatnim pravu.

(65) Vzhledem ke zvléstni odpovédnosti a povinnostem by poskytovatelé online platforem méli podléhat povinnostem
tykajicim se informovdni v souvislosti s transparentnosti, jez plati vedle povinnosti podavat zprivy
o transparentnosti, které se podle tohoto nafizeni vztahuji na viechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb.
Za Ucelem urcent, zda online platformy a internetové vyhleddva¢e mohou byt velmi velkymi online platformami
nebo velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci, které podle tohoto nafizeni podléhaji urcitym dodatenym
povinnostem, by informa¢ni povinnosti online platforem a internetovych vyhleddvach v souvislosti
s transparentnosti mély zahrnovat urcité povinnosti v souvislosti se zvefejiovinim a sdélovinim informaci
o primérném mési¢nim poctu aktivnich piijemct sluzby v Unii.

(66) S cilem zajistit transparentnost a umoznit kontrolu rozhodnuti poskytovateld online platforem, tykajicich se
moderovani obsahu, a monitorovini $ifeni nezdkonného obsahu online by Komise méla vést a zvefejiiovat
databazi, kterd obsahuje rozhodnuti a odiivodnéni poskytovatelt online platforem, kdyz odstraniuji informace nebo
zamezuji piistupu k nim nebo jinak omezuji dostupnost informaci a p¥istup k nim. Aby mohla byt tato databaze
prabézné aktualizovana, méli by poskytovatelé online platforem pfedklddat rozhodnuti a odtvodnéni ve

(*) Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/794 ze dne 11. kvétna 2016 o Agentuie Evropské unie pro spolupraci v oblasti
prosazovéni prdva (Europol) a o zrusen{ a nahrazen{ rozhodnuti 2009/371/SVV, 2009/934/SVV, 2009/935[SVV, 2009/936/SVV
a2009/968/SVV (Ut. vést. L 135, 24.5.2016, s. 53).
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standardnim formétu bez zbyte¢ného odkladu po piijeti rozhodnuti, s cilem umoznit aktualizaci databaze v redlném
¢ase, je-li to s ohledem na prostfedky dané online platformy technicky mozné a pfiméfené. Strukturovana databéze
by méla umozriovat p¥istup k p¥islusnym informacim a jejich vyhledavani, zejména pokud jde o druh tdajného
nezédkonného obsahu, o néjz se jednd.

(67) Temné vzorce na online rozhranich online platforem jsou praktiky, které zimérné nebo fakticky podstatné narusuji
nebo omezuji schopnost piijemcti sluzby ¢init autonomni a informovand rozhodnuti nebo vybér. Tyto praktiky
mohou byt vyuZivany k tomu, aby pfimély pfijemce sluzby k nezddoucimu chovdni nebo k nezddoucim
rozhodnutim, jez pro né maji negativni dusledky. Poskytovatelim online platforem by proto mélo byt zakdzano
klamat nebo podnécovat ptijemce sluzby a narusovat nebo omezovat jejich autonomii, rozhodovani nebo vybér
prostiednictvim struktury, koncepce nebo funkei online rozhrani nebo jeho ¢asti. To by mélo zahrnovat mimo jiné
zamérné klamavou koncepci, jejimz cilem je nasmérovat pifjemce ke krokiim, z nichz mé prospéch poskytovatel
online platforem, které viak nemusi byt v zdjmu ptijemct, a piedkladdni moznosti zptisobem, ktery neni neutralni,
napiiklad tim, Ze jsou v okamziku, kdy md piijemce sluzby ucinit rozhodnuti, zdiraznoviny prostfednictvim
vizudlnich, zvukovych nebo jinych slozek urcité volby.

Rovnéz by to mélo zahrnovat opakované zadosti, aby pifjemce sluzby ucinil vybér, pokud jiz byl takovy vybér
ucinén, vyrazné obtiznéjsi zruSeni sluzby ve srovndni s jeji aktivaci nebo vétsi obtiznost ¢i ¢asovou ndro¢nost
urcitych moznosti vybéru oproti jinym, nepfiméfenou obtiznost ukonceni nakupii nebo zruseni registrace na urcité
online platformé umoznujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na ddlku a uvadéni pfjemct sluzby
v omyl tim, Ze jsou podnécovdni k vybéru transakci, nebo prostiednictvim vychoziho nastaveni, které je velmi
obtizné zménit, a tudiZ nepfiméfené ovliviiuje rozhodovéni ptjemce sluzby zptsobem, ktery narusuje a omezuje
jeho autonomii, rozhodovéni a vybér. Pravidla, kterd zamezuji pouzivani temnych vzorcti, by vSak neméla byt
chépéna tak, 7e poskytovateltim brani v pfimé interakci s pfijemci sluzby a v nabizeni novych nebo doplikovych
sluzeb. Legitimni praktiky, naptiklad v oblasti reklamy, které jsou v souladu s préavem Unie, by samy o sobé za
temné vzorce byt povazoviny nemély. Tato pravidla tykajici se temnych vzorci by méla byt vyklidddna v tom
smyslu, Ze se vztahuji na zakdzané praktiky spadajici do oblasti ptsobnosti tohoto nafizeni, pokud se na tyto
praktiky jiz nevztahuje smérnice 2005/29/ES nebo nafizeni (EU) 2016/679.

(68) Reklama na internetovych strankdch hraje v online prostfedi vyznamnou dlohu, a to i ve vztahu k online
platformdm, kde je poskytovani sluzby v nékterych pfipadech zcela nebo z&asti pfimo ¢i nepfimo honorovano
prostfednictvim pFjmd z reklamy. Reklama na internetovych strankdch mize pfispivat k vyznamnym rizikim
sahajicim od reklamy, kterd sama o sobé pfedstavuje nezdkonny obsah, po pfispivani k finanénim pobidkdm
ke zvefejiiovani ¢i k Sifeni nezdkonného nebo jinak Skodlivého obsahu a ¢innosti na internetu nebo
k diskrimina¢nimu pfedklddani reklamy s dopadem na rovné zachdzeni a piilezitosti ob¢antl. Vedle pozadavka
vyplyvajicich z ¢ldnku 6 smérnice 2000/31/ES by se proto od poskytovatelti online platforem mélo vyzadovat, aby
zajistili, Ze pHjemci sluzby maji ur¢ité individualizované informace, které potfebuji k pochopeni toho, kdy
a jménem koho je reklama predkldddna. Méli by i prostiednictvim standardizovanych vizudlnich nebo zvukovych
znacek zajistit, aby informace byly pro pramérného pifjemce sluzby zjevné, jasné identifikovatelné a jednoznacné,
pficemz by mély byt pfizpiisobeny povaze online rozhrani jednotlivych sluzeb. Piijemci sluzby by navic méli mit
piimo z online rozhrani, na némZ je reklama prezentovana, k dispozici informace o hlavnich parametrech
pouzivanych k ur¢eni konkrétni zobrazované reklamy, s poskytnutim smysluplného vysvétleni logiky pouzité za
timto tcelem, a to i tehdy, zakladd-li se na profilovani.

Tato vysvétleni by méla zahrnovat informace o zptisobu prezentace reklamy — napiiklad o tom, zda se jednd
o kontextovou nebo jinou reklamu — a p¥{padné o hlavnich pouzitych kritériich pro profilovani; méla by rovnéz
informovat piijemce o veskerych prostfedcich, které ma k dispozici ke zméné téchto kritérii. Pozadavky tohoto
nafizeni, které se tykaji poskytovani informaci v souvislosti s reklamou, neni dotceno uplatiiovani pfisluinych
ustanoveni naffzeni (EU) 2016/679, zejména ustanoveni o pravu vznést namitku, o automatizovaném
individudlnim rozhodovani, v¢etné profilovani, a zvldst o potiebé ziskat pted zpracovanim osobnich ddajii pro
cilenou reklamu souhlas subjektu tidaja. Obdobné nejsou dotéena ustanoveni smérnice 2002/58ES, pfedevsim
ustanoveni o uchovédvani Gdajti v koncovych zafizenich a o pfistupu k informacim v nich ulozenym. Toto nafizeni
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dopliiuje uplatiiovani smérnice 2010/13/EU, ktera ukladd opatieni, jez uZivatelim umoZnuji ozndmit audiovizudlni
obchodni sdéleni ve videonahrdvkdch vytvofenych uzivateli. Dopliiuje rovnéZz povinnosti obchodnikd tykajici se
zvefejiiovani obchodnich sdéleni, které vyplyvaji ze smérnice 2005/29/ES.

(69) Jsou-li pifjemcim sluzby pfedkladany reklamy zaloZené na technikdch zacileni optimalizovanych tak, aby
odpovidaly jejich zdjmiim a potencidlné zasdhly jejich slabd mista, mizZe to mit obzvldsté zdvazné nepiznivé
dopady. V nékterych piipadech mohou manipulativni techniky nepf{znivé ovlivnit celé skupiny a zvysit
spolecenskou tjmu, napiiklad tim, Ze pfispivaji k dezinformaénim kampanim nebo Ze urcité skupiny diskriminuji.
Online platformy jsou pro tyto praktiky obzvlasté citlivym prostiedim a pfedstavuji vy3si spolecenské riziko.
V disledku toho by poskytovatelé online platforem neméli pfedklddat reklamy na zdkladé profilovani ve smyslu
¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679, jez se opird o zvlastni kategorie osobnich tdaji uvedené v ¢l. 9 odst. 1
zminéného nafizeni, véetné pouzivani kategorii profilovani zaloZenych na uvedenych zvlastnich kategoriich. Timto
zakazem nejsou dotéeny povinnosti vztahujici se na poskytovatele online platforem nebo jakékoli jiné poskytovatele
sluzeb ¢&i inzerenty zabyvajici se $ifenim reklamy podle prava Unie v oblasti ochrany osobnich tdajt.

(70)  Zasadni souddsti podnikdni online platforem je zpisob, jak je stanovena priorita informaci a jak jsou prezentovany
na online rozhrani platformy, aby byl usnadnén a optimalizovan piistup pifjemct sluzby k témto informacim. To se
d&je napiiklad navrZenim, sefazenim a stanovenim priority informaci za pouziti algoritmd, rozliSovanim pomoci
textu ¢i jinych vizudlnich zndzornéni nebo jinym nakldddnim s informacemi poskytnutymi pifjemci. Tyto
doporucovaci systémy mohou mit vyznamny dopad na schopnost pifjemcti vyhleddvat a vyuzivat informace
online, véetné usnadnéni vyhleddvani relevantnich informaci pro piijemce sluzby a zlepSeni uzivatelskych
zkuSenosti. Dulezitou dlohu hraji také pfi Sifeni urcitych sdéleni, virdlnim Sifeni informaci a podnécovani
k ur¢itému chovdni na internetu. Online platformy by proto mély zajistovat, aby piijemci jejich sluzeb byli nalezité
informovéni o tom, jak doporucujici systém ovliviiuje zptisob zobrazovani informaci, a mohli ovlivnit zptusob, jak
jim jsou informace pfedkladany. Mély by také jasné a srozumitelné uvést parametry téchto doporucovacich
systémtl, aby bylo zajisténo, ze piijemci sluzby porozumi tomu, jak je stanovena priorita informaci, jez jsou jim
pfedkldddny. Uvedené parametry by mély zahrnovat alespori nejdileZzitéjsi kritéria pro urcovdni informaci
navrhovanych piijemci sluzby a dvody, pro¢ jsou vyznamné, véetné ptipadd, kdy je priorita informaci stanovena
na zakladé profilovani a jejich chovani na internetu.

(71) Dalezitym politickym cilem Unie je ochrana nezletilych osob. Online platformu lze povazovat za piistupnou
nezletilym osobdm, pokud jeji smluvni podminky umozuji nezletilym osobdm vyuzivat sluzbu, pokud je sluzba
zaméfena na nezletilé osoby nebo je jimi prevazné vyuzivana nebo pokud si je poskytovatel jinak védom toho, Ze
néktefi ptjemci jeho sluzby jsou nezletili, napiiklad proto, Ze jiZ zpracovavd osobni tdaje pifjemce své sluzby
véetné jeho véku pro jiné Gely. Poskytovatelé online platforem vyuZzivanych nezletilymi osobami by méli pfijmout
vhodnd a pfiméfend opatieni na ochranu nezletilych osob, napfiklad navrzenim svych online rozhrani nebo jejich
asti s nejvyssi standardni drovni soukromi, bezpe¢nosti a ochrany nezletilych osob, je-li to relevantni, nebo
pfijetim norem na ochranu nezletilych osob nebo dodrzovanim kodexd chovéni na ochranu nezletilych osob. Méli
by zvézit osvédcené postupy a dostupné pokyny, naptiklad ty, jez jsou uvedeny ve sdéleni Komise ,Digitdlni dekdda
pro déti a mladez: novd Evropska strategie pro lepsi internet pro déti (BIK+)“. Poskytovatelé online platforem by
neméli pfedklddat reklamy zaloZené na profilovani za pouZiti osobnich ddajii pifjemce sluzby, pokud si jsou
s pfiméfenou jistotou védomi toho, Ze pijemcem sluzby je nezletild osoba. V souladu s nafizenim (EU) 2016/679,
zejména se zdsadou minimalizace Gdajl stanovenou v ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) uvedeného nafizeni, by tento zdkaz
nemél vést poskytovatele online platformy k tomu, aby uchovaval, ziskdval nebo zpracovéval vice osobnich tdaja,
nez md jiz k dispozici, aby mohl posoudit, zda je ptjjemcem sluzby nezletild osoba. Tato povinnost by proto neméla
poskytovatele online platforem pobizet k tomu, aby zjistovali vék ptijemce sluzby pfed jejim vyuzitim. To by mélo
platit, aniz je dot¢eno pravo Unie v oblasti ochrany osobnich tdajt.
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(72) S cilem pfispét k bezpe¢nému, diivéryhodnému a transparentnimu online prostiedi pro spotiebitele, jakoZ i pro jiné
zhcastnéné strany, napiiklad pro obchodniky, ktef{ se ticastni hospodaiské soutéze, a drzitele prav dusevniho
vlastnictvi, a odradit obchodniky od prodeje vyrobk nebo sluzeb, jez jsou v rozporu s platnymi predpisy, by online
platformy umoznujici spotiebiteliim uzavirat smlouvy s obchodniky na ddlku mély zajistit, aby bylo mozné tyto
obchodniky vysledovat. Od obchodnika by se proto mélo vyzadovat, aby poskytovatelim online platformy
umoziujici spotfebiteldm uzavirat s obchodniky smlouvy na délku poskytl uréité zdkladni informace, a to i pro
ucely propagace sdéleni o vyrobcich ¢i jejich nabizeni. Tento pozadavek by se mél vztahovat i na obchodniky, kteff
propaguji sdéleni o vyrobcich nebo sluzbich jménem znacek, a to na zdkladé piislusnych dohod. Uvedeni
poskytovatelé online platforem by méli veskeré informace bezpecné uchovévat po dobu trvini svého smluvniho
vztahu s obchodnikem a po dobu Sesti mésictt od jeho ukonéeni, aby bylo mozné uplatnit jakékoli ndroky vici
obchodnikovi nebo provést piikazy tykajici se tohoto obchodnika.

Tato povinnost je nezbytnd a pfiméfend, aby orgdny vefejné moci a soukromé subjekty s oprdvnénym zdjmem mély
k témto informacim pfistup v souladu s pouzitelnym pravem, véetné pfedpisti v oblasti ochrany osobnich tdaji, a to
i prostfednictvim pifkazt k poskytnuti informaci uvedenych v tomto nafizeni. Touto povinnosti nejsou dotéeny
piipadné povinnosti uchovévat urcity obsah po del$i dobu na zékladé jiného préava Unie nebo vnitrostdtniho préva,
které je v souladu s pravem Unie. AniZ je dotéena definice stanovend v tomto nafizeni, mél by kazdy obchodnik bez
ohledu na to, zda je fyzickou, nebo pravnickou osobou, identifikovany na zakladé ¢l. 6a odst. 1 pism. b) smérnice
2011/83[EU a ¢l. 7 odst. 4 pism. f) smérnice 2005/29/ES byt pfi nabizeni vyrobku nebo sluzby prostfednictvim
online platformy vysledovatelny. Smérnice 2000/31/ES ukldda viem poskytovateliim sluzeb informaéni spole¢nosti
povinnost zajistit pi{jemciim sluzby a pFislusnym orgdntim snadny, pfimy a trvaly piistup k ur¢itym informacim
umoziujicim identifikaci viech poskytovateléi. Pozadavky na vysledovatelnost poskytovateld online platforem
umoziiujicich spotiebiteldm uzavirat s obchodniky smlouvy na dilku stanovené v tomto nafizeni nemaji vliv na
uplatiiovani smérnice Rady (EU) 2021/514 (*%), kterd sleduje jiné legitimni cile vefejného zdjmu.

(73) K zajisténi dcelného a nalezitého uplatiiovani této povinnosti bez ulozeni nedmérné zatéze by provozovatelé online
platforem umoznuji spotiebiteliim uzavirat smlouvy s obchodniky na dalku méli vynalozZit veskeré dsili k posouzeni
spolehlivosti informaci, které poskytli dotéeni obchodnici, zejména s vyuzitim volné dostupnych oficidlnich online
databdzi a online rozhrani, jako jsou vnitrostdtni obchodni rejstifky a systém vymény informaci o DPH, nebo
pozadovat, aby tito obchodnici poskytli davéryhodné podklady, napiiklad kopie dokladi totoznosti, ovéfené vypisy
z platebnich Gctd, certifikaty spole¢nosti a vypisy z obchodniho rejstitku. Za Géelem splnéni této povinnosti mohou
vyuzit i jiné zdroje, které lze pouzit na ddlku a které poskytuji podobnou miru spolehlivosti. Dotéeni poskytovatelé
online platforem by vSak neméli mit povinnost provadét rozséhla ¢i ndkladnd zjistovani potfebnych dajii na
internetu nebo nepfiméfené ovéfovani na misté. Rovnéz by se nemélo mit za to, Ze tito poskytovatelé online
platforem, ktefi vynaklddaji veskeré asili, jak se vyzaduje v tomto nafizeni, ru¢i za spolehlivost informaci viici
spotfebiteli ¢i jinym za¢astnénym strandm.

(74) Poskytovatelé online platforem umoziujicich spotfebitelim uzavirat smlouvy s obchodniky na dilku by méli
koncipovat a usporadat své online rozhrani zptisobem, jenz obchodnikiim umoziuje plnit jejich povinnosti podle
relevantniho prava Unie, zejména poZadavky stanovené v ¢lancich 6 a 8 smérnice 2011/83/EU, ¢lanku 7 smérnice
2005/29]ES, ¢lancich 5 a 6 smérnice 2000/31/ES a ¢lanku 3 smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES (*!).
Za timto tcelem by dotéeni poskytovatelé online platforem méli vynalozit veskeré usili, aby posoudili, zda
obchodnici vyuzivajici jejich sluzeb nahréli informace do svych online rozhrani v souladu s relevantnim
pouzitelnym pravem Unie. Poskytovatelé online platforem by méli zajistit, aby vyrobky nebo sluzby nebyly
nabizeny, pokud tyto informace nejsou tiplné. To by pro dotéené poskytovatele online platforem nemélo znamenat
povinnost obecné monitorovat vyrobky nebo sluzby nabizené obchodniky prostrednictvim jejich sluzeb ani
obecnou informacni povinnost, zejména povinnost posoudit spravnost informaci poskytovanych obchodniky.
Online rozhrani by méla byt pro obchodniky a spotiebitele uzivatelsky pfivétivd a snadno piistupnd. Kromé toho

(*°) Smérnice Rady (EU) 2021/514 ze dne 22. bfezna 2021, kterou se méni smérnice 2011/16/EU o spravni spolupraci v oblasti dani
(Ur. vést. L 104, 25.3.2021, 5. 1).

(") Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6[ES ze dne 16. tnora 1998 o ochrané spotfebitelii pfi oznacovéni cen vyrobki
nabizenych spotiebiteli (UF. vést. L 80, 18.3.1998, s. 27).
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by doteni poskytovatelé online platforem méli poté, co umozni obchodnikovi nabizet vyrobek nebo sluzbu,
vyvinout pfiméfené usili, aby ndhodné ovéfili, zda nebyly nabizené vyrobky nebo sluzby oznaceny za nezdkonné
v ufednich, volné pFistupnych a strojové Citelnych online databdzich nebo online rozhranich dostupnych
v Clenském stité nebo v Unii. Komise by méla rovnéz podporovat sledovatelnost vyrobkii prostfednictvim
technologickych Feseni, jako jsou digitdlné podepsané kddy rychlé reakce (QR kdody) nebo nezaménitelné tokeny
(NFT). Komise by méla podporovat vypracovdni norem a v piipadé jejich neexistence trzné orientovanych fesen,
kterd by byla pro dotéené strany pfijatelnd.

(75)  Vzhledem k vyznamu velmi velkych online platforem kviili jejich dosahu, coz se projevuje hlavné v poctu piijemct
sluzby, pii usnadiovani vefejné rozpravy, ekonomickych transakci a $ifeni informaci, stanovisek a myslenek
vefejnosti a pii ovliviiovdn{ zptsobu, jakym pFjemci ziskdvaji a sdéluji informace na internetu, je nutné ulozit
poskytovatelim téchto platforem zvlastni povinnosti vedle povinnost{ vztahujicich se na vechny online platformy.
Vzhledem k jejich zdsadni tiloze pfi lokalizaci a zpfistupniovani informaci online je rovnéz nezbytné ulozit tyto
povinnosti v rozsahu, v jakém jsou pouzitelné, poskytovatelim velmi velkych internetovych vyhledavaci. Tyto
dodate¢né povinnosti poskytovatelti velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaca
jsou nezbytné k feeni otdzek vefejného zdjmu v piipadé, Ze neexistuji alternativni a méné omezujici opatieni, kterd
by dcinné dosdhla téhoz vysledku.

(76)  Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhleddvace mohou zptsobit spolecenska rizika, jez se co do
rozsahu a dopadu lisi od rizik zpisobenych mensimi platformami. Méla by pro né proto platit nejvyssi droven
povinnosti nalezité péce, jez je umérnd jejich spole¢enskému dopadu. Jakmile pocet aktivnich pfjemct online
platformy nebo aktivnich ptijemct internetového vyhleddvace vypocteny jako primér za Sest mésici dosdhne
vyznamného podilu obyvatel Unie, mohou mit systémova rizika, kterd online platforma nebo internetovy
vyhledava¢ pfedstavuje, v Unii nepfiméfeny dopad. Mélo by se mit za to, Ze tento vyznamny dosah existuje, pokud
pocet piekro¢i provozni prahovou hodnotu ve vysi 45 miliond, totiZ pocet odpovidajici 10 % obyvatelstva Unie.
Tato provozni prahovd hodnota by méla byt v piipadé potieby aktualizovdna, a proto by Komise méla byt
zmocnéna dopliovat ustanoveni tohoto nafizeni pfijimanim aktt v pfenesené pravomoci, je-li to nezbytné.

(77)  Aby bylo mozné ur¢it dosah dané online platformy nebo internetového vyhleddvace, je nezbytné stanovit primérny
pocet aktivnich pifjemct kazdé sluzby jednotlivé. V souladu s tim by mél pocet primérnych mési¢nich aktivnich
pHjemct online platformy zahrnovat viechny ptijemce, kteff se do sluzby skute¢né zapoji alespon jednou v daném
obdobi, tim, Ze jsou vystaveni Sifenym informacim na online rozhrani online platformy, napiiklad jejich
prohlizenim nebo poslechem nebo poskytovanim informaci, jako je tomu v piipadé obchodnikii na online
platformach umozrujicich spotfebiteltim uzavirat s obchodniky smlouvy na ddlku.

Pro Gcely tohoto nafizeni se zapojeni neomezuje na interakci s informacemi prostfednictvim kliknuti, komentéfe,
propojeni, sdileni, ndkupu nebo provadéni transakci na online platformé. Proto se pojem aktivni ptijemce sluzby
nemus{ nutné shodovat s pojmem registrovany uZivatel sluzby. Pokud jde o internetové vyhleddvace, mél by se
pojem aktivni pijemce sluzby vztahovat na ty, kdo prohliZeji informace na svém online rozhrani, ale nikoli
napiiklad na vlastniky internetovych stranek indexovanych internetovym vyhleddvacem, nebot ti se do sluzby
aktivné nezapojuji. Pocet aktivnich pijemct sluzby by mél zahrnovat vechny jedine¢né pifjemce sluzby, ktefi se do
konkrétn{ sluzby zapojuji. Za timto tcelem by piijemce sluzby, ktery pouZivd riiznd online rozhrani, jako jsou
internetové stranky nebo aplikace, véetné ptipadd, kdy jsou sluzby piistupné prostfednictvim réiznych pfesnych
jednotnych adres zdroje (adresa URL) nebo doménovych jmen, mél byt pokud mozno zapocitdn pouze jednou.
Pojem aktivni pifjemce sluzby by viak nemél zahrnovat ndhodné vyuziti sluzby pfijemci jinych zprostiedkovatelt
sluzeb, ktef{ nepfimo zpFistupiuji informace hostované poskytovatelem online platformy prostfednictvim
propojeni nebo indexace poskytovatelem internetového vyhleddvace. Toto nafizeni rovnéZ nevyzaduje, aby
poskytovatelé online platforem nebo internetovych vyhleddvacti provadéli konkrétni sledovani jednotlived online.
Pokud jsou tito poskytovatelé schopni odecist automatizované uZivatele, jako jsou boti nebo scrapery, bez dalstho
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zpracovani osobnich tdaji a sledovani, mohou tak ucinit. Stanoveni poctu aktivnich piijemct sluzby muaze byt
ovlivinéno vyvojem trhu a technickym vyvojem, a proto by Komise méla byt zmocnéna doplnit ustanoveni tohoto
nafizeni pfijetim aktd v pfenesené pravomoci, kterymi se stanovi metodika pro ur¢eni aktivnich pijemct online
platformy nebo internetového vyhledavace, a to ptipadné s piihlédnutim k povaze sluzby a zpisobu interakce
pifjemct sluzby s touto sluzbou.

(78)  Vzhledem k sitovym acinkim, jez jsou typické pro ekonomiku platforem, se uZzivatelskd zdkladna online platformy
nebo internetového vyhleddvace mize rychle rozsifit a dosdhnout rozméru velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhleddvace se souvisejicim dopadem na vnitini trh. Tak tomu mtize byt v piipadé
exponencialniho rtstu, k némuz dojde v kratkém case, nebo velké globdlni pfitomnosti a obratu, jez online
platformé nebo internetovému vyhleddva¢i umoznuji plné vyuzit sitové déinky a dspory z rozsahu a $kdly
produkce. Rychlou skdlovatelnost, pokud jde o pokryti uZivatelti, mize signalizovat zejména vysoky rocni obrat
nebo trzni kapitalizace. V téchto pfipadech by koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi mista usazeni nebo Komise
méli mit moZnost pozddat poskytovatele online platformy nebo internetového vyhleddvace o ¢astéjsi podavani
zprdv o poctu aktivnich piijemct sluzby, aby bylo mozno v¢as urcit okamzik, k némuz by pfedmétnd platforma
nebo internetovy vyhleddva¢ mély byt pro tcely tohoto nafizeni oznaceny za velmi velkou online platformu nebo
velmi velky internetovy vyhledavac.

(79) Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace Ize vyuZit zptisobem, ktery znacné ovliviiuje
bezpecnost na internetu, utvafeni vefejného minéni a diskurzu, jakoz i elektronicky obchod. Zptsob navrhovani
jejich sluzeb je obvykle optimalizovan ve prospéch jejich obchodnich modeld, jez jsou ¢asto zaloZeny na reklamé,
a muZe zpusobovat spoleCenské problémy. Je zapotiebi i¢inné regulace a prosazovani, aby bylo mozné G¢inné
identifikovat a zmirfiovat rizika a spolecenské a hospodaiské skody, které mohou vzniknout. Podle tohoto nafizeni
by proto poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvac¢t méli posuzovat
systémova rizika vyplyvajici z koncepce, fungovani a vyuzivani jejich sluzeb a z mozného zneuziti pfijemci sluzby
a méli by pfijimat vhodnd zmirfiujici opatfeni pfi dodrzeni zékladnich prav. Pfi uréovani vyznamu potencilnich
neptiznivych G¢inkt a dopadt by poskytovatelé méli zvazit zdvaznost potencidlniho dopadu a pravdépodobnost
vech takovych systémovych rizik. Mohli by naptiklad posoudit, zda potencidlni nepfiznivy dopad mize ovlivnit
velky pocet osob, jeho potencidlni nezvratnost nebo obtiZnost ndpravy a obnovy situace, kterd existovala pred
potencidlnim dopadem.

(80)  Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavact by méli dikladné posoudit
Ctyfi kategorie systémovych rizik. Prvni kategorie se tyka rizik spojenych s $ifenim nezdkonného obsahu, jako je
Sifeni détské pornografie nebo nezdkonnych nendvistnych projevii, nebo s jinymi typy zneuziti jejich sluzeb pro
trestnou ¢innost a provadénim protipravnich ¢innosti, jako je prodej vyrobki ¢i sluzeb zakdzanych unijnim nebo
vnitrostatnim pravem, véetné nebezpe¢nych nebo padélanych vyrobkd nebo nezdkonné obchodovanych zvifat.
Takové $ifeni nebo ¢innosti mohou naptiklad predstavovat vyznamné systémové riziko v pfipadech, kdy se pfistup
k nezdkonnému obsahu muZe rychle a rozsihle $ifit prostfednictvim ¢t s obzvldsté Sirokym dosahem nebo
jinymi zptsoby rozsifovani. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvacti by méli posoudit riziko sifeni nezdkonného obsahu bez ohledu na to, zda jsou informace rovnéz
neslucitelné s jejich smluvnimi podminkami. Timto posouzenim neni dotéena osobni odpovédnost ptijemce sluzby
velmi velkych online platforem nebo vlastnikil internetovych strinek indexovanych velmi velkymi internetovymi
vyhledavaci v souvislosti s ptipadnou protipravnosti jejich ¢innosti podle pouzitelného prava.

(81) Druhd kategorie se tykd skute¢ného nebo predvidatelného dopadu sluzby na vykon zakladnich prav, kterd jsou
chrénéna Listinou, véetné mimo jiné lidské distojnosti, svobody projevu a svobody informaci, véetné svobody
a plurality sdélovacich prostedkdl, prava na soukromy Zivot, ochrany osobnich tdajd, prava na zdkaz diskriminace,
prav ditéte a ochrany spotiebitele. Tato rizika mohou vzniknout napiiklad v souvislosti s koncepci algoritmickych
systémt pouzivanych velmi velkymi online platformami nebo velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci nebo
zneuzitim jejich sluzby poddvanim nepatfiénych ozndment ¢i prostfednictvim jinych zptisobt uml¢ovani projevu
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nebo branéni hospodaiské soutézi. Pfi posuzovani rizik pro prava ditéte by poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddva¢t méli zvazit napiiklad to, do jaké miry jsou koncepce
a fungovani sluzby srozumitelné pro nezletilé osoby a jak mohou byt nezletilé osoby vystaveny prostrednictvim
jejich sluzby obsahu, ktery mutZe narusit jejich zdravi a télesny, duSevni a mravni vyvoj. Tato rizika se mohou
objevit naptiklad v souvislosti s koncepci online rozhrani, kterd zdmérné ¢i netimyslné zneuzivd slabé stranky
a nezkusenost nezletilych osob nebo mize zptsobit ndvykové chovéni.

(82) Treti kategorie rizik se tykd skute¢nych nebo piedvidatelnych nepiiznivych déinkd na demokratické procesy,
obcansky diskurz a volebni procesy, jakozZ i na vefejnou bezpecnost.

(83) Ctvrtd kategorie rizik vyplyvd z podobnych obav tykajicich se koncepce, fungovani nebo pouzivdni, a to
i prostfednictvim manipulace, velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact se
skute¢nym nebo predvidatelnym nepi{znivyim dopadem na ochranu vefejného zdravi ¢i, nezletilych osob a se
zdvaznymi negativnimi disledky pro télesnou a dusevni pohodu nékteré osoby nebo s genderové podminénym
nasilim. Tato rizika mohou rovnéz vyplyvat z koordinovanych dezinformac¢nich kampani tykajicich se vefejného
zdravi nebo z koncepce online rozhrani, které mtize stimulovat behaviordlni zavislost pifjemct sluzby.

(84) Pii posuzovani téchto systémovych rizik by se poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhleddvact méli zaméfit na systémy nebo jiné prvky, které mohou ptispivat k rizikiim, véetné vsech
algoritmickych systémi, jez mohou byt relevantni, zejména jejich doporucovacich systémti a reklamnich systéma,
pficemz by méli vénovat pozornost souvisejicim postupiim sbéru a vyuzivani idaji. Méli by rovnéz posoudit, zda
jsou jejich smluvni podminky a jejich vymédhani vhodné, jakoz i postupy moderovani obsahu, technické néstroje
a ptidélené zdroje. P¥i posuzovani systémovych rizik zjisténych v tomto nafizeni by se uvedeni poskytovatelé méli
rovnéZ zaméfit na informace, které nejsou nezdkonné, ale pfispivaji k systémovym rizikiim zjisténym v tomto
nafizeni. Tito poskytovatelé by proto méli vénovat zvldstni pozornost tomu, jak jsou jejich sluzby vyuziviny
k $ifen{ nebo rozsifovani zavadéjiciho nebo klamavého obsahu, véetné dezinformaci. Pokud k systémovym rizikim
piispiva algoritmické Sifeni informaci, méli by to ¥adné zohlednit ve svych posouzenich rizik. Jsou-li rizika
lokalizovana nebo existuji-li jazykové rozdily, méli by je rovnéz zohlednit ve svych posouzenich rizik. Poskytovatelé
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact by méli zejména posoudit, jak k témto
rizikim pfispivaji koncepce a fungovani jejich sluzeb, jakoz i zdmérnd a casto koordinovand manipulace
a vyuzivani jejich sluzeb, nebo systémové porusovani podminek poskytovani jejich sluzby. Tato rizika mohou
vzniknout napiiklad v disledku neautentického pouzivéni sluzby, jako je vytvafeni falesnych G¢td, vyuzivani bott
nebo klamavé vyuzivani sluzby, a jiného automatizovaného ¢i ¢aste¢né automatizovaného chovini, jez mize vést
k rychlému a rozsdhlému $ifeni informaci vefejnosti, které pfedstavuji nezdkonny obsah nebo nejsou slucitelné se
smluvnimi podminkami online platformy nebo internetového vyhleddvace a které pfispivaji k dezinformacénim
kampanim.

(85) Aby bylo mozné zajistit vzdjemnou navaznost jednotlivych posouzeni rizik a sledovat vyvoj zjisténych rizik a aby
bylo mozné usnadnit provadéni vysetfovacich a donucovacich opatfeni, méli by poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacti uchovévat veskeré podklady tykajici se posouzeni rizik, kterd
provedli, jako jsou informace o jejich ptipravé, podkladové tdaje a (idaje o testovani jejich algoritmickych systémd.

(86) Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact by méli zavést pottebné
prostfedky k néleZitému zmirfiovani systémovych rizik zjisténych v rdmci posouzent rizik pii dodrzeni zdkladnich
prav. Veskera piijata opatfeni by méla byt v souladu s pozadavky na nalezitou pé¢i stanovenymi v tomto nafizeni
a méla by byt pfiméfend a ¢inna pti zmirfiovani konkrétnich zji§ténych systémovych rizik. Méla by byt pfiméfend
s ohledem na hospodaiskou kapacitu poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace a na potiebu vyhnout se zbyte¢nym omezenim vyuzivani dané sluzby, pficemz by mély byt nalezité
zohlednény mozné nepiznivé dopady na tato zakladni prava. Uvedeni poskytovatelé by méli vénovat zvlastni
pozornost dopadu na svobodu projevu.
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(90)

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavact by méli v rdmci téchto
zmirnujicich opatfeni zvazit napiiklad Gpravu veskerych nezbytnych koncepci, funkei nebo fungovani svych sluzeb,
jako je napfiklad koncepce online rozhrani. Méli by pfizptsobit a uplatiiovat své smluvni podminky podle potieby
a v souladu s ustanovenimi tohoto nafizeni o smluvnich podminkéch. Dalsi vhodné opatfeni by mohla zahrnovat
plizptisobeni systémt moderovani obsahu a vnitfnich postupti nebo pfizpusobeni rozhodovacich procesti a zdroji,
véetné moderatorti obsahu, jejich odborné pfipravy a mistnich odbornych znalosti. To se tykd zejména rychlosti
a kvality zpracovani ozndmeni. V tomto ohledu stanovi napiiklad kodex chovani pro boj proti nezdkonnym
nendvistnym projeviim online z roku 2016 referen¢ni hodnotu pro zpracovani platnych ozndmeni o odstranéni
nezdkonnych nendvistnych projevit do 24 hodin. Poskytovatelé velmi velkych online platforem, zejména téch, které
jsou primdrné vyuzivany k vefejnému $ifeni pornografického obsahu, by méli disledné plnit viechny své povinnosti
podle tohoto nafizeni, pokud jde o nezdkonny obsah predstavujici kybernetické nésili, véetné nezdkonného
pornografického obsahu, zejména pokud jde o zajisténi toho, aby obéti mohly G¢inné uplatnit svd prava ve vztahu
k obsahu pfedstavujicimu sdileni intimniho nebo zmanipulovaného materidlu bez jejich souhlasu prostfednictvim
rychlého zpracovani ozndmeni{ a bezodkladného odstranéni takového obsahu. Jiné druhy nezdkonného obsahu
mohou vyzadovat delsi nebo kratsi lhiity pro zpracovani ozndmeni v zédvislosti na skutecnostech, okolnostech
a druzich nezdkonného obsahu. Uvedeni poskytovatelé mohou rovnéZz iniciovat nebo prohloubit spoluprici
s divéryhodnymi oznamovateli a pofddat skoleni a vymény s organizacemi diivéryhodnych oznamovateld.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacti by rovnéz méli postupovat
s nélezitou pé¢i pii ptijimani{ opatfeni za ¢elem testovéni a v pi{padé potieby pfizptsobeni svych algoritmickych
systémtl, mimo jiné svych doporucovacich systémui. Mize byt tfeba, aby zmirnili neptiznivé dopady individuali-
zovanych doporuceni a opravili kritéria pouZivand ve svych doporucenich. Katalyzitorem systémovych rizik
mohou byt i reklamni systémy pouZivané poskytovateli velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavact. Uvedeni poskytovatelé by méli zvazit ndpravnd opatfeni jako zastaveni pijma
z reklamy u uréitych informaci, nebo jind opatieni, naptiklad lepsi zviditelnéni hodnovérnych zdroji informaci ¢i
strukturdlngj§i ptizptsobeni svych reklamnich systémi. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddva¢t mohou byt nuceni posilit své interni procesy nebo dohled nad jakoukoli ze
svych &innosti, zejména pokud jde o odhalovani systémovych rizik, a provadét castéjsi nebo cilengjsi posouzeni
rizik souvisejicich s novymi funkcemi. Zejména jsou-li rizika sdilena napfi¢ raznymi online platformami nebo
internetovymi vyhleddvaci, méli by spolupracovat s ostatnimi poskytovateli sluzeb, téZ iniciovdinim kodext chovani
¢i jinych samoregulaénich opatfeni nebo ptipojenim se ke stdvajicim kodexdm a opatfenim. Méli by rovnéz zvazit
osvétové akce, pfedevsim pokud rizika souviseji s dezinforma¢nimi kampanémi.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci by méli zohlednit nejlepsi
zdjmy nezletilych osob pfi pFijimdni opatieni, jako je uzptsobeni névrhu svych sluzeb a svych online rozhrani,
zejména pokud jsou jejich sluzby primdrné zaméfeny na nezletilé osoby nebo jsou jimi prevazné vyuzivany. Méli by
zajistit, aby byly jejich sluzby organizovdny zpiisobem, ktery nezletilym osobdm umozni snadny piistup
k mechanismim stanovenym v tomto nafizeni, vetné piipadnych mechanismii pro oznamovéni a pfijimani
opatteni a podavani stiznosti. Méli by také pfijmout opatfeni na ochranu nezletilych osob pfed obsahem, ktery by
mohl narusit jejich télesny, dusevni nebo mravni vyvoj, a poskytnout néstroje, jeZ umoziuji podminény pfistup
k takovym informacim. P¥i vybéru vhodnych zmirnujicich opatfeni mohou poskytovatelé v ptipadé potieby zvazit
osvédéené postupy v daném odvétvi, véetné postupti zavedenych prostiednictvim samoregulacni spolupréce, jako
jsou kodexy chovani, a méli by zohlednit pokyny Komise.

Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavact by méli zajistit, aby se
jejich pistup k posuzovdni a zmirfiovdni rizik zaklddal na nejlepsich dostupnych informacich a védeckych
poznatcich a aby své predpoklady ovéfili na skupindch, na néz maji rizika a pfijimand opatfeni nejvétsi dopad. Za
timto téelem by piipadné méli provddét posouzeni rizik a navrhovat opatieni ke zmirnéni rizik za Gcasti zastupcti
pifjemct sluzby, zdstupcli skupin potencidlné dotéenych jejich sluzbami, nezévislych odbornikii a organizaci
obcanské spolecnosti. Méli by usilovat o zaclenéni téchto konzultaci do svych metodik pro posuzovani rizik
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a navrhovani zmirfiujicich opatieni, pfipadné v¢etné priizkumd, pracovnich skupin, kulatych stold a dalsich
konzulta¢nich a koncepénich postupti. Pfi posuzovéni toho, zda je opatfeni rozumné, piiméfené a G¢inné, je téeba
vénovat zvlastni pozornost pravu na svobodu projevu.

(91) 'V dobdach krize by mohlo byt zapotiebi, aby poskytovatelé velmi velkych online platforem urychlené pfijali urcitd
konkrétn{ opatfeni nad rdmec opatfenti, kterd by pfijali s ohledem na své dalsi povinnosti podle tohoto nafizeni.
V tomto ohledu by se mélo mit za to, Ze dochdzi ke krizi, pokud nastanou mimorddné okolnosti, jezZ mohou vést
k vaznému ohroZeni vefejné bezpecnosti nebo vefejného zdravi v Unii nebo v jejich podstatnych ¢astech. Tyto krize
by mohly byt disledkem ozbrojenych konfliktt nebo teroristickych ¢ind, vcetné vznikajicich konfliktt nebo
teroristickych ¢indi, pfirodnich katastrof, jako jsou zemétfeseni a hurikdny, jakoz i pandemii a dalsich vdznych
pfeshrani¢nich hrozeb pro vefejné zdravi. Komise by méla mit moznost na doporuceni Evropského sboru
pro digitdlni sluzby (ddle jen ,sbor) pozadovat, aby poskytovatelé velmi velkych online platforem a poskytovatelé
velmi velkych internetovych vyhleddvact neprodlené zahdjili reakci na krizi. Opatfeni, kterd mohou uvedeni
poskytovatelé sluzeb ur¢it a jejichZ uplatiiovani mohou zvazit, mohou zahrnovat napiiklad pfizptsobeni postupt
moderovani obsahu a navySeni zdroji urcenych na moderovdni obsahu, pfizpisobeni smluvnich podminek
a piislusnych algoritmickych a reklamnich systémd, dalsi zintenzivnéni spoluprace s divéryhodnymi oznamovateli,
pfijeti osvétovych opatieni a podporu divéryhodnych informaci a pfizptsobeni koncepce online rozhrani. Mély by
byt stanoveny nezbytné pozadavky k zajisténi toho, aby tato opatfeni byla pfijimana ve velmi kritkém ¢asovém
rdmci a aby byl mechanismus reakce na krize vyuzivin pouze tehdy a do té miry, pokud je to nezbytné nutné
a pokud jsou veskerd opatfeni pfijatd v rdmci tohoto mechanismu G¢innd a pfiméfend, a to pifi ndlezitém
zohlednéni prdv a opravnénych zdjmu viech dotéenych stran. Pouzitim tohoto mechanismu by neméla byt dotéena
ostatni ustanoveni tohoto nafizeni, jako jsou ustanoveni o posuzovani a zmirfiovani rizik a jejich prosazovani
a ustanoveni o krizovych protokolech.

(92) Vzhledem k nutnosti zajistit ovéfeni nezdvislymi odborniky by poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddvact méli prostfednictvim nezdvislého auditu odpovidat za plnéni povinnosti
stanovenych timto nafizenim a piipadné jakychkoli doplikovych zdvazkii ptijatych na zdkladé kodext chovani
a krizovych protokolt. Aby bylo zaji§téno G¢inné, Géelné a vcasné provadéni auditt, méli by poskytovatelé velmi
velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci poskytovat nezbytnou spolupréci a pomoc
organizacim provadéjicim audity, mimo jiné tim, Ze auditorovi umozni pfistup ke v§em relevantnim ddajiim a do
viech prostor nezbytnych k fddnému provedeni auditu, pfipadné vcetné ddaji souvisejicich s algoritmickymi
systémy, a tim, Ze odpovédi na Gstni nebo pisemné otdzky. Auditofi by méli byt také schopni vyuzivat jiné zdroje
objektivnich informaci vcetné studii provedenych provéfenymi vyzkumnymi pracovniky. Poskytovatelé velmi
velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact by neméli provadéni auditu mafit. Audity by
mély byt provadény v souladu s osvéd¢enymi odvétvovymi postupy a vysokou profesni etikou a objektivitou,
s ndlezitym ohledem na auditorské standardy a kodexy spravné praxe. Auditofi by méli zarucit davérnost,
bezpecnost a integritu informaci, jako je obchodni tajemstvi, jez ziskaji pfi plnéni svych tkolt. Tato zdruka by
neméla byt prostiedkem k obchdzeni uplatnitelnosti auditnich povinnosti podle tohoto nafizeni. Auditofi by méli
mit potfebné odborné znalosti v oblasti fizeni rizik a technickou zptisobilost ke kontrole algoritmii. Méli by byt
nezdvisli, aby byli schopni provadét své dkoly ndlezité a davéryhodné. Méli by spliiovat zdkladni pozadavky na
nezdvislost, pokud jde o zdkaz neauditorskych sluzeb, rotaci firem a nepodminénost poplatkd. Existuji-li
pochybnosti o jejich nezédvislosti a odborné zptisobilosti, méli by z funkce odstoupit nebo by se neméli auditu
Gcastnit.

(93) Zpréva o auditu by méla byt zdtivodnéna a méla by uvddét smysluplny popis provedenych ¢innosti a vyvozenych
zavért. Méla by pomoci utvafet opatieni ptijatd poskytovateli velmi velké online platformy a velmi velkého
internetového vyhleddvace k plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni a piipadné navrhnout jejich zlepSeni. Zprava
o auditu by méla byt neprodlené po obdrZeni pfeddna koordindtorovi digitélnich sluzeb v zemi usazeni, Komisi
a sboru. Poskytovatelé by rovnéz méli po dokonéeni bez zbyte¢ného odkladu pfedat kazdou ze zprav o posouzeni
rizik a zmirfujicich opatfenich, jakoZ i zpravu o provadéni auditu vypracovanou poskytovatelem velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, uvadéjici kroky uinéné v ndvaznosti na doporuceni
auditu. Zpréva o auditu by méla obsahovat vyrok auditora zaloZeny na zavérech, jez byly vyvozeny ze ziskanych
dtkaznich informaci. Kladny vyrok je tfeba vydat v piipad¢, ze veskeré dikazy prokazuji, Ze poskytovatel velmi
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velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace plni povinnosti stanovené timto nafizenim
nebo piipadné zdvazky, které pfijal podle kodexu chovéni ¢i krizového protokolu, a to zejména urcovanim,
hodnocenim a zmirflovanim systémovych rizik, kterd pfedstavuje jeho systém a sluzby. Ke kladnému vyroku by
mély byt pfipojeny pfipominky, chce-li auditor uvést pozndmky, jez nemaji podstatny dopad na vysledek auditu.
Zaporny vyrok je nutné vydat v piipadé, Ze se auditor domnivd, Ze poskytovatel velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhleddvace toto nafizeni nebo piijaté zdvazky nedodrzuje. V piipadé, Ze vyrok
auditora neuvadi zavér o konkrétnich prvcich spadajicich do pfedmétu auditu, mél by uvadét diivody, pro¢ k zdvéru
o téchto prvcich nelze dospét. Zprava by ptipadné méla obsahovat popis konkrétnich prvkd, které nemohly byt
pfedmétem auditu, a vysvétleni, pro¢ tomu tak bylo.

(94) Povinnosti tykajici se posuzovdni a zmirnovani rizik by mély v jednotlivych ptipadech vyvolat pottebu, aby
poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaca posoudili a pfipadné
upravili koncepci svych doporucovacich systémti, napiiklad piijetim opatieni k predchdzeni nebo minimalizaci
piedsudkti, které vedou k diskriminaci osob ve zranitelném postaveni, zejména pokud je takové Gprava v souladu
s pravem v oblasti ochrany ddajii a pokud jsou informace individualizovany na zdkladé zvlastnich kategori
osobnich daji podle ¢linku 9 nafizeni (EU) 2016/679. Kromé toho by poskytovatelé velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddva¢t méli nad rdmec povinnosti v oblasti transparentnosti, jez se
vztahuji na doporucovaci systémy online platforem, diisledné zajistovat, aby pifjemci jejich sluzeb méli alternativni
moznosti, které nejsou zaloZeny na profilovani ve smyslu nafizen{ (EU) 2016/679, pokud jde o hlavni parametry
jejich doporucovacich systémi. Tyto moZnosti by mély byt pfimo piistupné z online rozhrani, kde jsou doporuceni
pfedkladdna.

(95) Reklamni systémy pouzivané velmi velkymi online platformami a velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci
piedstavuji obzvlastni rizika a vyzaduji dalsi vefejny a regula¢ni dohled z divodu svého rozsahu a schopnosti
zaméfit se na pifjemce sluzby a oslovit je na zdkladé jejich chovani na online rozhrani platformy nebo vyhledavace
i mimo né. Velmi velké online platformy nebo velmi velké internetové vyhleddvace by mély zajistit vefejny piistup
k archivim reklam prezentovanych na jejich online rozhranich, aby se usnadnil dohled a vyzkum nové se
objevujicich rizik zptisobenych distribuci reklamy na internetu, napiiklad v souvislosti s nelegalni reklamou nebo
manipulativnimi technikami a dezinformacemi se skuteénym a pfedvidatelnym nepfiznivym dopadem na vefejné
zdravi, vefejnou bezpecnost, obcansky diskurz, tiast na politickém Zivoté a rovnost. Archivy by mély zahrnovat
obsah reklam, véetné ndzvu vyrobku, sluzby nebo znacky a pfedmétu reklamy, a souvisejici tidaje o inzerentovi
a o fyzické nebo pravnické osobg, kterd za reklamu zaplatila, pokud ji neni inzerent, a prezentaci reklamniho
sdéleni, zejména v piipadé cilené reklamy. Tyto informace by mély zahrnovat jak informace o kritériich zacileni, tak
informace o kritériich doddvani, zejména je-li reklama doddvdna osobdm ve zranitelném postaveni, jako jsou
nezletilf.

(96) K zajisténi nalezitého monitorovadni a posuzovani plnéni povinnosti stanovenych timto nafizenim poskytovateli
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddva¢t mohou koordindtor digitdlnich sluzeb
v misté usazeni nebo Komise pozadovat pfistup k ur¢itym tidajim nebo ozndmeni urcitych adajt, véetné ddajt
tykajicich se algoritmd. Tento pozadavek mtiZe zahrnovat napiiklad idaje potiebné k posouzeni rizik a moznych
$kod zptisobenych systémy velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace, tdaje
o presnosti, fungovéni a testovani algoritmickych systémil pro moderovani obsahu, doporucovacich systémi nebo
reklamnich systémd, v ptipadé potieby vcetné trénovacich dat a algoritmd, ¢i tdaje o postupech a vysledcich
moderovéni obsahu nebo o internich systémech pro vyfizovani stiznosti ve smyslu tohoto nafizeni. Tyto zddosti
o piistup k ddajim nezahrnuji zddosti o poskytnuti konkrétnich informaci o jednotlivych pijjemcich sluzby za
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ucelem zjisténi toho, zda tito pijemci dodrzuji jiné pouZitelné unijni nebo vnitrosttni pravo. K odstranéni
informacnich asymetrif a zfizeni odolného systému pro zmiriovéni rizik, jakoz i informovani poskytovatel online
platforem, poskytovatelt internetovych vyhleddvact, koordindtorti digitdlnich sluzeb, jinych pfislusnych orgdnd,
Komise a vefejnosti jsou obzvlasté dilezita Setfeni tykajici se vyvoje a zdvaznosti systémovych rizik na internetu
provedend vyzkumnymi pracovniky.

(97) Toto nafizeni proto stanovi rimec pro vyzadovani piistupu k ddajim od velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddvacti pro provétené vyzkumné pracovniky pfidruzené k vyzkumné organizaci ve
smyslu ¢lanku 2 smérnice (EU) 2019/790, jez mohou pro tGlely tohoto nafizeni zahrnovat organizace obcanské
spole¢nosti, které provadéji védecky vyzkum s hlavnim cilem podpofit svou ¢innost ve vefejném zdjmu. Veskeré
zddosti o pFistup k adajim na zdkladé tohoto ramce by mély byt pfiméfené a mély by ndleZzité chranit prava
a opravnéné zdjmy, véetné osobnich tidaji, obchodniho tajemstvi a jinych divérnych informaci, velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace a jakychkoli jinych dotéenych stran, véetné pifjemctt
sluzby. Aby vsak bylo zajisténo dosazeni cile tohoto nafizeni, nemélo by zohlednéni obchodnich zdjma
poskytovateld vést k odmitnuti ptistupu k Gdajom nezbytnym pro konkrétni vyzkumny cil na zakladé zddosti podle
tohoto nafizeni. V tomto ohledu, aniZ je dotcena smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 (*3), by
poskytovatelé méli zajistit vhodny pfistup pro vyzkumné pracovniky, vcetné, je-li to nezbytné, poskytnuti technické
ochrany, napiiklad prostfednictvim datovych trezorti. Zadosti o piistup k ddajim by se mohly tykat napitklad poctu
zhlédnuti nebo ptipadné jinych druht piistupu pifjemcti sluzby k obsahu pted jeho odstranénim poskytovateli
velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledévaca.

(98) Pokud jsou udaje vefejné piistupné, tito poskytovatelé by mimoto neméli brénit vyzkumnym pracovnikiim, ktef{
spliji ptislusny soubor kritérif, aby tyto Gdaje pouzivali pro vyzkumné tGcely, jez piispivaji k odhalovéni, ur¢ovani
a pochopeni systémovych rizik. Méli by témto vyzkumnym pracovniktim poskytnout pfistup, a to v redlném case,
je-li to technicky mozné, k vefejné pfistupnym tdajim, napifklad o agregovanych interakcich s obsahem
z vefejnych stranek, vefejnych skupin nebo od vefejnych osob, véetné tidajii o zpétné vazbé a zapojeni, jako jsou
pocet reakci, sdileni ¢i komentdfe piijemcti sluzby. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi
velkych internetovych vyhleddvact by méli byt vybizeni ke spoluprdci s vyzkumnymi pracovniky a k poskytovani
Sirstho piistupu k tidajim pro téely monitorovani spolecenskych problémi prostiednictvim dobrovolného usili,
mimo jiné prostiednictvim zdvazkd a postup dohodnutych v rdmci kodexd chovani nebo krizovych protokold.
Tito poskytovatelé a vyzkumni pracovnici by méli vénovat zvlastni pozornost ochrané osobnich ddajti a zajistit, aby
veskeré zpracovan{ osobnich tdaji bylo v souladu s naf{zenim (EU) 2016/679. Poskytovatelé by méli osobni tdaje
anonymizovat nebo pseudonymizovat s vyjimkou piipadd, kdy by tim znemoznily sledovany déel vyzkumu.

(99) Vzhledem ke slozitosti fungovani zavedenych systémi a systémovym rizikiim, kterd pro spole¢nost pfedstavuji, by
poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact méli ziidit dtvar
zaji$tovani souladu, ktery by mél byt nezéavisly na jejich provoznich funkcich. Vedouci ttvaru zajistovani souladu by
mél podléhat pfimo vedeni uvedenych poskytovateld, a to i pokud jde o otizky nedodrzovani tohoto nafizeni.
Osoby povéfené zajistovanim souladu v rdmci Gtvaru zajistovani souladu by mély mit nezbytnou kvalifikaci,
znalosti, zkuSenosti a schopnost provadét opatfeni a monitorovat dodrZovani tohoto nafizeni v rdmci organizace
poskytovateld velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaci. Poskytovatelé velmi
velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacti by méli zajistit, aby byl dtvar zajistovani
souladu fddné a vcas zapojen do vSech zdleZitosti souvisejicich s timto nafizenim, vetné strategie posuzovani
a zmirnovani rizik a zvldstnich opatfent, a pfipadné i do posuzovani souladu s pfipadnymi zdvazky, které uvedeni
poskytovatelé pfijali v rdmci kodext chovani a krizovych protokold, k jejichz dodrzovani se zavazali.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/943 ze dne 8. cervna 2016 o ochrané nezvefejnéného know-how a obchodnich
informaci (obchodniho tajemstvi) pfed jejich neopravnénym ziskdnim, vyuzitim a zp¥stupnénim (Ut. vést. L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(100)

(101)

(102)

(103)

Vzhledem k dal$im rizikiim souvisejicim s jejich ¢innosti a jejich dodate¢nym povinnostem podle tohoto nafizeni by
se konkrétné na velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhleddvace mély vztahovat dodate¢né
pozadavky na transparentnost, zejména co se ty¢e podavani komplexnich zprdv o provedenych posouzenich rizik
a piijatych navaznych opatfenich, jak je stanoveno v tomto nafizeni.

Komise by méla mit k dispozici viechny nezbytné zdroje, totiz pracovniky, odborné znalosti a finan¢ni prostiedky,
k plnéni svych tikolti podle tohoto natizeni. S cilem zajistit dostupnost zdrojti nezbytnych pro odpovidajici dohled
na trovni Unie podle tohoto nafizeni a vzhledem k tomu, Ze clenské stity by mély byt opravnény vybirat
od poskytovatelt usazenych na jejich tizemi poplatek za dohled, jenz se tykd tkold v oblasti dohledu a vymahavéani
povinnosti vykonavanych jejich organy, by Komise méla vybirat poplatek za dohled, jehoz vyse by méla byt
stanovena kazdoro¢né, od velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaca. Celkova vyse
uctovaného ro¢niho poplatku za dohled by méla byt stanovena na zdkladé celkové vyse ndkladd, které Komisi
vzniknou pfi plnénf jejich tkold v oblasti dohledu podle tohoto nafizen, jez je pfiméfené odhadnuta pfedem. Tato
¢astka by méla zahrnovat naklady souvisejici s vykonem zvldstnich pravomoci a dkolt v oblasti dohledu,
vySetfovani, vyméhani a monitorovani ve vztahu k poskytovateliim velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhledavaca, véetné nédkladd souvisejicich s uréenim velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhleddvact nebo se ziizenim, tidrzbou a provozem databdzi podle tohoto nafizeni.

Méla by rovnéz zahrnovat ndklady souvisejici s vytvofenim, ddrzbou a provozem zdkladni informacni
a instituciondlni infrastruktury pro spoluprdci mezi koordindtory digitdlnich sluzeb, sborem a Komisi,
s ptihlédnutim ke skute¢nosti, Ze vzhledem ke své velikosti a svému dosahu maji velmi velké online platformy
a velmi velké internetové vyhleddvace vyznamny dopad na zdroje potfebné k podpofte této infrastruktury. Odhad
celkovych ndkladii by mél zohlednit ndklady na dohled vzniklé v pfedchozim roce, p¥{padné véetné ndkladu
pfesahujicich jednotlivy ro¢ni poplatek za dohled Gctovany v predchozim roce. Vngjsi ticelové vdzané pijmy
vyplyvajici z ro¢niho poplatku za dohled by mohly byt pouzity k financovani dodate¢nych lidskych zdrojt, jako
jsou smluvni zaméstnanci a vyslani ndrodni odbornici, a dalsich vydaji souvisejicich s plnénim téchto tkold
svéfenych Komisi timto nafizenim. Ro¢ni poplatek za dohled, ktery md byt ictovan poskytovatelim velmi velkych
online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact, by mél byt tmérny velikosti sluzby, kterou odrazi
pocet jejich aktivnich piijemct sluzby v Unii. Kromé toho by individudlni ro¢ni poplatek za dohled nemél piekrocit
celkovy strop pro kazdého poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace s ptihlédnutim k ekonomické kapacité poskytovatele ur¢ené sluzby nebo urcenych sluzeb.

K usnadnéni t¢inného a jednotného uplatiiovani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni, které mohou vyzadovat
provadéni prostfednictvim technickych prostiedkd, je dilezité podporovat dobrovolné normy zahrnujici urcité
technické postupy, pokud odvétvi miZe pomoci vyvinout standardizované prostiedky s cilem podpofit
poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb pii dodrzovani tohoto nafizeni, jako je moznost podavat ozndmeni,
a to i prostfednictvim rozhrani pro programovéni aplikaci, nebo normy tykajici se smluvnich podminek ¢&i auditu
nebo normy tykajici se interoperability archivii reklam. Kromé toho by tyto normy mohly zahrnovat normy tykajici
se reklamy na internetu, doporuovacich systémt, piistupnosti a ochrany nezletilych osob na internetu.
Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb mohou tyto normy svobodné pfijimat, jejich pfijeti vSak nezakldda
domnénku dodrzovani tohoto natizeni. Diky poskytnuti osvéd¢enych postupt by tyto normy soucasné mohly byt
obzvlasté uzite¢né pro relativné malé poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb. Normy by mohly rozlisovat mezi
riznymi druhy nezdkonného obsahu nebo pfipadné raznymi druhy zprostiedkovatelskych sluzeb.

Komise a sbor by mély vybizet k vypracovavani dobrovolnych kodexti chovéni, jakoZ i k dodrzovéni jejich
ustanoveni, s cilem pftispét k uplatiiovani tohoto nafizeni. Komise a sbor by mély usilovat o to, aby kodexy chovani
jasné definovaly povahu sledovanych cilii vefejného zdjmu, aby obsahovaly mechanismy pro nezavislé hodnoceni
plnéni uvedenych cilt a aby jasné vymezovaly tlohu p¥islusnych organd. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana
zamezen{ nepfiznivym dopadiim na bezpe¢nost, ochranu soukromi a osobnich ddajti, jakoZ i zdkazu uklddat
obecné monitorovaci povinnosti. Provadéni kodext chovani mélo byt méfitelné a mélo by podléhat verejnému
dohledu, coz by nemélo narusit jejich dobrovolnou povahu a moznost ziicastnénych stran svobodné se rozhodnout
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pro acast. Za urcitych okolnosti je dulezité, aby velmi velké online platformy spolupracovaly pii vypracovavani
konkrétnich kodext chovdni a dodrzovaly je. Nic v tomto nafizen{ nebrdni ostatnim poskytovatelim sluzeb pomoci
Ucasti na tychz kodexech chovani dodrzovat stejné normy nalezité péce, ptijimat osvédéené postupy a vyuZivat
pokyny vydané Komisi a sborem.

(104) Je vhodné, aby toto nafizeni urcilo oblasti, jeZ by mély byt v souvislosti s témito kodexy chovini posouzeny.
Prostfednictvim dohod o samoregulaci nebo spolecné regulaci by méla byt pfezkoumdna zejména opatfeni ke
zmirnéni rizik tykajici se uréitych druht nezdkonného obsahu. Jinou oblasti ke zvdZeni jsou mozné nepiiznivé
dopady systémovych rizik na spole¢nost a demokracii, jako jsou dezinformace nebo manipulativni a zneuzivajic
¢innosti, nebo jakékoli neptiznivé dopady na nezletilé. To zahrnuje koordinované operace zaméfené na Sifeni
informaci, véetné dezinformaci, jako je vyuzivani botd nebo falesnych aétd k vytvateni zdimérné nepfesnych nebo
zavadgjicich informaci, nékdy za tcelem dosazeni hospodatského zisku, jez jsou obzvlasté skodlivé pro zranitelné
pifjemce sluzby, jako jsou nezletili. Ve vztahu k témto oblastem mize byt za vhodné opatieni ke zmirnéni rizik
povazovano dodrzovani daného kodexu chovéni a zajisténi souladu s nim poskytovatelem velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace. Pokud poskytovatel online platformy nebo internetového
vyhleddvace odmitne bez nélezitého vysvétleni uposlechnout vyzvu Komise k ticasti na uplatiiovani tohoto kodexu
chovéni, mélo by to byt v relevantnich pfipadech zohlednéno pfi zjistovéni, zda online platforma nebo internetovy
vyhledéva¢ porusily povinnosti stanovené timto nafizenfm. Ucast na daném kodexu chovéni a dodrzovani jeho
ustanoven{ by samy o sobé nemély zaklddat domnénku dodrzovani tohoto nafizeni.

(105) Kodexy chovani by mély usnadnit pfistupnost velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvacti v souladu s unijnim a vnitrostdtnim pravem, aby bylo usnadnéno jejich ptedvidatelné pouzivani pro
osoby se zdravotnim postizenim. Kodexy chovén{ by zejména mohly zajiStovat, aby byly informace ptedkladiny
vnimatelnym, funkénim, srozumitelnym a spolehlivym zpiisobem a aby formuldfe a opatieni podle tohoto nafizeni
byly k dispozici tak, aby byly snadno dohledatelné a pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim.

(106) Pravidla tykajici se kodext chovdni podle tohoto nafizeni by mohla slouzit jako zdklad pro jiz zavedené dsili
o samoregulaci na Grovni Unie, v¢etné zdvazku v oblasti bezpe¢nosti vyrobktl (Product Safety Pledge), memoranda
o porozuméni tykajictho se prodeje padélaného zbozi na internetu, kodexu chovdni pro boj proti nezdkonnym
nendvistnym projevim online, jakoZ i kodexu zdsad boje proti dezinformacim. Posledné uvedeny kodex byl posilen
v souladu s pokyny Komise, jak bylo ozndmeno v Evropském akénim planu pro demokracii.

(107) Poskytovani reklamy na internetu obvykle zahrnuje nékolik aktérdi, véetné zprostiedkovatelskych sluzeb, které
spojuji vydavatele reklamy se zadavateli reklamy. Kodexy chovini by mély podporovat a dopliovat povinnosti
tykajici se transparentnosti ve vztahu k reklamé, které jsou v tomto nafizeni uloZeny poskytovatelim online
platforem, velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact, aby byly zajistény flexibilni
a u¢inné mechanismy ke snadnéj$imu a lepsimu plnéni téchto povinnosti, zejména co se tykd zpisobti pfedavani
relevantnich informaci. To by mélo zahrnovat usnadnéni pfenosu informaci o inzerentovi, ktery reklamu plati,
pokud se lisi od fyzické nebo pravnické osoby, jejimz jménem je reklama pfedkldddna na online rozhrani online
platformy. Kodexy chovani by mély rovnéZz zahrnovat opatfeni, kterd zajisti, aby byly v celém hodnotovém Fetézci
nalezité sdileny smysluplné informace o zpenézeni dajii. Zapojeni siroké skély zticastnénych stran by mélo zajistit,
aby byly tyto kodexy chovani obecné podporovdny, aby byly spolehlivé z technického hlediska a G¢inné a aby
zajistovaly nejvyssi drovné uZivatelské piivétivosti za icelem dosaZeni cilii povinnosti tykajicich se transparentnosti.
V zdjmu zaji$téni tcinnosti kodext chovdni by do nich Komise méla do procesu jejich vypracovavani zahrnout
mechanismy hodnoceni. Komise mize ve vhodnych ptipadech pozadat o vyjadteni k pfislusnému kodexu chovani
Agenturu pro zakladni prava nebo evropského inspektora ochrany tdajt.
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(108) Vedle mechanismu reakce na krize pro velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhleddvace mize
Komise iniciovat vypracovani dobrovolnych krizovych protokolii ke koordinaci rychlé, spolecné a pteshrani¢ni
reakce v online prostfedi. Tak tomu mizZe byt napiiklad v piipad€, Ze jsou online platformy zneuzity k rychlému
Sifeni nezdkonného obsahu nebo dezinformaci nebo Ze vyvstane potieba rychlého sifeni spolehlivych informaci.
Vzhledem k vyznamné tloze velmi velkych online platforem pfi $ifeni informaci v nasich spole¢nostech a pres
hranice by méli byt poskytovatelé téchto platforem vybizeni k vypracovdni a uplatiiovani zvlastnich krizovych
protokoltl. Tyto krizové protokoly by mély byt aktivoviny pouze po ur¢itou omezenou dobu a rovnéz pfijatd
opatteni by méla byt omezena na to, co je nezbytné nutné k feSeni mimotddné okolnosti. Uvedend opatfeni by
méla byt v souladu s timto naffzenim a neméla by pfedstavovat obecnou povinnost zicastnénych poskytovateld
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact monitorovat informace, které prenaseji
nebo uchovévaji, ani aktivné vyhleddvat skutecnosti nebo okolnosti nasvéd¢ujici nezdkonnému obsahu.

(109) Aby byly zajistény nélezity dohled a vymdhani povinnosti stanovenych v tomto nafizeni, mély by ¢lenské stty urcit
alesponi jeden orgdn povéfeny dohledem nad uplatiiovinim a vymédhdnim tohoto nafizeni, aniz jsou dotceny
moznost urdit jiz existujici organ a jeho pravni forma v souladu s vnitrosttnim prévem. Clenské stity by viak mély
mit moznost povéfit zvlastnimi tkoly v oblasti dohledu nebo vymahani a pravomocemi tykajicimi se uplatiiovani
tohoto nafizeni vice nez jeden piisluny orgdn, napiiklad pro konkrétni odvétvi, pficemz lze povéfit i jiz existujic
organy, jako jsou regula¢ni orgdny v oblasti elektronickych komunikaci, regula¢ni orgdny pro sdélovaci prostfedky
nebo orgdny pro ochranu spotfebiteld, jez odraZeji jejich vnitrostdtni stavni, organiza¢ni a spravnf strukturu. Pt
plnéni svych kol by mély vSechny piisluiné organy pfispivat k dosazeni cilti tohoto nafizeni, zejména k fddnému
fungovani wvnitintho trhu se zprostiedkovatelskymi sluzbami, na némz je vykondvdn ucinny dohled nad
dodrzovanim harmonizovanych pravidel pro bezpecné, predvidatelné a divéryhodné online prostredi, jez
napomdhd inovacim, a zejména nad dodrzovdnim povinnosti ndlezité péce vztahujicich se na rizné kategorie
poskytovateld zprostfedkovatelskych sluzeb, a na némz jsou tato pravidla G¢inné vymahdna, s cilem zajistit d¢innou
ochranu zékladnich prav zakotvenych v Listing, v¢etné zdsady ochrany spotiebitele. Toto nafizeni nevyzaduje, aby
¢lenské stdty svéfovaly prislusnym organtm tikol rozhodovat o zdkonnosti konkrétnich polozek obsahu.

(110) Vzhledem k pfeshrani¢ni povaze dotCenych sluzeb a horizontdlnimu rozsahu povinnosti zavedenych timto
nafizenim by mél byt jeden uréeny orgdn s tkolem spocivajicim v dohledu na uplatiiovani a v ptipadé potieby
vyméhani tohoto nafizeni urcen jako koordindtor digitdlnich sluzeb v kazdém clenském stdté. Je-li dohledem
nad uplatiovdnim a vyméhdnim tohoto nafizeni povéfen vice neZ jeden pfislusny orgdn, mél by byt jako
koordindtor digitdlnich sluzeb v daném ¢lenském staté urcen pouze jeden orgdn. Koordindtor digitdlnich sluzeb by
mél s ohledem na veskeré zdlezitosti souvisejici s uplatiiovanim tohoto nafizeni jednat jako jednotné kontaktni
misto pro Komisi, sbor, koordindtory digitdlnich sluzeb z ostatnich ¢lenskych stdtd, jakoz i pro jiné pfislusné
organy doty¢ného clenského statu. Jsou-li konkrétné v daném ¢lenském stété tikoly podle tohoto nafizeni svéreny
nékolika ptislusnym orgdntim, mél by koordinator digitdlnich sluzeb koordinovat tyto orgdny a spolupracovat
s nimi v souladu s vnitrostatnimi pravnimi pfedpisy, které stanovi jejich pfislusné dkoly, aniz by bylo dotéeno
nezdvislé posouzeni ostatnimi pfislusnymi orgdny. Koordindtor digitélnich sluzeb by nemél ve vztahu k jinym
piislusnym orgdntm pii plnéni jejich tikolt uplatiiovat Zddnou hierarchickou nadfazenost, mél by zajistit i¢inné
zapojeni viech relevantnich pfislusnych organt a mél by véas podavat zpravy o jejich posouzeni v ramci spoluprace
v oblasti dohledu a vymédhdni na trovni Unie. Vedle zvldstnich mechanism spolupridce na unijni drovni
stanovenych v tomto nafizeni by clenské stity mély zajistit rovnéz spolupraci mezi koordindtorem digitdlnich
sluzeb a pf{padnymi jinymi pfislusnymi orgdny urcenymi na vnitrostdtni Girovni, a to prostfednictvim vhodnych
nastrojt, jako jsou sdruzovani zdrojti, spole¢né pracovni skupiny, spole¢nd vysetfovani a mechanismy vzdjemné
pomoci.

(111) Koordindtor digitdlnich sluZeb a jiné prislusné organy urcéené podle tohoto nafizeni hraji zdsadni dlohu pfi
zajistovani a¢innosti prav a povinnosti stanovenych v tomto nafizeni a pii dosahovani jeho cilil. Je proto nezbytné
zajistit, aby disponovali nezbytnymi prostiedky, vcetné financnich a lidskych zdroji, pro dohled nad vSemi
poskytovateli zprosttedkovatelskych sluzeb spadajicich do jejich pravomoci v zdjmu vSech obc¢and Unie. Vzhledem
k riiznorodosti poskytovatelti zprostiedkovatelskych sluzeb, ktet pfi poskytovani svych sluzeb vyuzivaji vyspélé
technologie, je rovnéZ nezbytné, aby koordinator digitélnich sluzeb a relevantni piisluiné organy méli za Gcelem
plnéni svych tkold k dispozici potiebny pocet zaméstnanci a odbornikii se specializovanymi dovednostmi
a pokrocilé technické prostfedky a aby si autonomné spravovali finan¢ni zdroje. Vyse téchto zdroji by navic méla
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zohlediiovat velikost, sloZitost a potencidlni spolecensky dopad poskytovatelt zprostiedkovatelskych sluzeb, kteif
spadaji do pravomoci téchto organt, jakoz i dosah jejich sluzeb v ramci celé Unie. Timto nafizenim neni dotéena
moznost clenskych sttt zavést mechanismy financovani zaloZené na poplatcich za dohled w¢tovanych
poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb podle vnitrostdtniho préva, které je v souladu s pravem Unie, pokud
jsou vybirdny od poskytovatelti zprostiedkovatelskych sluzeb, kteti maji hlavni provozovnu v daném ¢lenském
staté, jsou piisné omezeny na to, co je nezbytné, a pfiméfené k pokryti ndkladi na plnéni tkold svéfenych
piislusnym orgdnim podle tohoto nafizeni, s vyjimkou tkoli svéfenych Komisi, a je zajisténa odpovidajici
transparentnost vybirdni a uplatiiovani téchto poplatkd.

(112) Piislusné organy urcené podle tohoto natizeni by rovnéz mély jednat zcela nezavisle na soukromych a vefejnych
subjektech, aniz by mély moznost ¢i povinnost vyzadovat nebo pfijimat pokyny, a to i od vlidy, a aniz by byly
dotceny zvlastni povinnosti tykajici se spolupréce s ostatnimi piislu§nymi orgdny, koordinatory digitalnich sluzeb,
sborem a Komisi. Na druhou stranu by nezdvislost uvedenych organt neméla znamenat, Ze nemohou v souladu
s vnitrostitnimi uUstavami, a aniz by bylo ohroZeno dosazeni cild tohoto nafizeni, podléhat pfiméfenym
mechanismim odpovédnosti, za obecnou ¢innost koordindtort digitélnich sluzeb, jako jsou jejich finanéni vydaje
nebo podévani zprav vnitrostatnim parlamentim. Pozadavek nezavislosti by rovnéz nemél branit vykonu soudniho
pfezkumu nebo mozZnosti konzultaci ¢i pravidelné vymény ndzorti s jinymi vnitrostditnimi orgdny, vcetné
donucovacich orgdnd, orgdnti v oblasti krizového fizeni nebo orgdnti v oblasti ochrany spotiebitele, pokud je to
vhodné, s cilem informovat se navzdjem o probihajicich vySetfovanich, aniz by byl dotéen vykon jejich ptislusnych
pravomoci.

(113) Clenské staty mohou funkci koordindtora digitdlnich sluzeb nebo konkrétnimi tkoly tykajicimi se dohledu nad
uplatiiovdnim a vymdhdnim tohoto nafizeni povéfit jiz existujici vnitrostdtni orgdn, pokud spliiuje pozadavky
stanovené v tomto nafizeni, tykajici se napiiklad jeho nezévislosti. Clenskym stdtéim se mimoto v zdsadé nebrdni
v tom, aby v souladu s pravem Unie v rdmci existujictho orgdnu sloucily funkce. Mezi opatfeni za timto dcelem
muiZe mimo jiné patfit nemoznost zprostit funkce pfedsedu nebo ¢leny kolektivniho organu stavajici instituce pied
skoncenim jejich funkéniho obdobi nebo pouze z toho diivodu, Ze byla provedena instituciondlni reforma
zahrnujici slou¢eni riznych funkei v rdmci jedné instituce, pokud neexistuji pravidla zarucujici, Ze toto zprosténi
funkce neohrozi nezdvislost a nestrannost téchto ¢lend.

(114) Clenské staty by mély koordinatorovi digitélnich sluzeb a jakémukoli jinému piislusnému orgénu uréenému podle
tohoto nafizen{ poskytnout dostate¢né pravomoci a prostfedky, aby bylo zajisténo ¢inné vysetfovani a vymdhdani
v souladu s tkoly, které jim byly svéfeny. To zahrnuje pravomoc piislusnych orgdnt pfijmout v piipadé rizika
zdvazné Gjmy predbéind opatfeni v souladu s vnitrostitnim prdvem. Tato pfedbéznd opatfeni, kterd mohou
zahrnovat piikazy k ukonceni nebo ndpravé daného tdajného protipravniho jedndni, by neméla ptekracovat rimec
toho, co je nezbytné k zajisténi toho, aby az do vydini kone¢ného rozhodnuti bylo zabranéno zdvazné Gjmé.
Koordinédtofi digitdlnich sluzeb by méli mit zejména moznost vyhledat a ziskat informace, které se nachazeji
na jejich tizemi, a to i v souvislosti se spole¢nymi vySetfovanimi, pficemz by mélo byt ndlezité piihlédnuto ke
skute¢nosti, Ze by opatfeni v oblasti dohledu a vyméhan{ tykajici se poskytovatele spadajictho do pravomoci jiného
¢lenského stitu nebo Komise mél pfipadné piijmout koordindtor digitdlnich sluzeb v tomto jiném clenském stdté
v souladu s postupy pfeshrani¢ni spoluprace, nebo p¥ipadné Komise.

=

(115) Clenské stity by mély ve svych vnitrostdtnich pravnich predpisech v souladu s prévem Unie, a zejména s timto
nafizenim a Listinou, stanovit podrobné podminky a omezeni vykonu vysetfovacich a donucovacich pravomoci
svych koordindtord digitdlnich sluzeb a pfipadné jinych p#islusnych orgdnt podle tohoto nafizeni.
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(116) Pii vykonu téchto pravomoci by pfislusné orgdny mély dodrzovat platnd vnitrostitni pravidla pro postupy
a zdleZitosti, jako jsou potfeba predchoziho soudniho povoleni ke vstupu do urcitych prostor a povinnost
mlcenlivosti. Tato ustanoveni by méla zajistit pfedevsim dodrzovani zdkladnich prdv na G¢innou pravni ochranu
a spravedlivy proces, véetné prava na obhajobu a prava na respektovani soukromého Zivota. V tomto ohledu by
jako vhodné vychodisko mohly slouzit zdruky stanovené ve vztahu k fizenim Komise podle tohoto nafizeni. Pfed
piijetim kone¢ného rozhodnuti by mélo byt zaruceno pfedchozi spravedlivé a nestranné fizeni, véetné prava
dotcenych osob na slySeni a prava na piistup ke spisu, pficemzZ je zachovana divérnost a profesni a obchodni
tajemstvi, jakoZ i dodrzena povinnost rozhodnuti smysluplné zdiivodnit. To by v§ak nemélo brénit pFijeti opatfeni
v Fadné odavodnénych naléhavych piipadech s vyhradou vhodnych podminek a procesnich opatfeni. Vykon
pravomoci by mél byt také pfiméfeny mimo jiné povaze a celkové skute¢né a potencidlni Gjmé zptsobené
protipravnim jedndnim ¢i Gdajnym protipravnim jedndnim. Piislusné orgdny by mély zohlednit vSechny piislusné
skute¢nosti a okolnosti daného ptipadu, v¢etné informaci shromazdénych piislu§nymi orgdny v ostatnich ¢lenskych
statech.

(117) Clenské staty by mély zajistit, aby za poruseni povinnosti stanovenych v tomto nafizeni bylo mozno ulozit G¢inné,
pfiméfené a odrazujici sankce s ohledem na povahu, zdvaznost, opakovani a dobu trvéani protiprdvniho jedndni
vzhledem ke sledovanému vefejnému zdjmu, rozsahu a druhu provddénych ¢innosti, jakoz i ekonomickym
moznostem porusitele. Sankce by mély zohlednit hlavné to, zda dot¢eny poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb
systematicky ¢i opakované neplni své povinnosti vyplyvajici z tohoto nafizeni, a v relevantnich pfipadech pocet
dotcenych piijemct sluzby, tmyslnou nebo nedbalostni povahu poruseni a rovnéz to, zda poskytovatel ptsobi
v nékolika ¢lenskych stitech. Pokud toto nafizeni stanovi maximdlni vysi pokut nebo pendle, méla by se vztahovat
na kazdé jednotlivé poruseni tohoto nafizeni, aniz je dotfena tprava pokut nebo pendle za konkrétni poruseni.
Clenské stity by mély zajistit, aby ukldddni pokut nebo pendle za poruseni predpisti bylo v kazdém jednotlivém
piipadé Gcinné, pfiméfené a odrazujici, tim, Ze stanovi vnitrostatni pravidla a postupy v souladu s timto nafizenim,
s piihlédnutim ke vSem kritériim tykajicim se obecnych podminek pro uklddani pokut nebo pendle.

(118) Aby bylo zajisténo ac¢inné vyméhdni povinnosti stanovenych v tomto nafizeni, mély by mit fyzické osoby nebo
zastupujici organizace moZnost podat koordindtorovi digitélnich sluzeb na tzemi, kde sluzbu pfijimaji, jakoukoli
stiznost na dodrZovani téchto povinnosti, aniz by byla dot¢ena pravidla nafizeni tykajici se urceni p¥islusnosti
a platnd pravidla pro vyfizovani stiZnosti v souladu s vnitrostitnimi zdsadami fadné spravy. Stiznosti by mohly
podat pravdivy piehled probléma tykajicich se dodrzovani konkrétnim poskytovatelem zprostiedkovatelskych
sluzeb a koordindtorovi digitdlnich sluzeb by rovnéz mohly poskytnout informace o piipadnych otdzkach, které
jsou prufezovéjsi. Koordindtor digitdlnich sluzeb by mél zapojit ostatni piislusné vnitrostitni orgdny, jakoZz
i koordindtora digitalnich sluzeb z jiného ¢lenského stdtu, a zejména koordindtora z ¢lenského statu, kde je dot¢eny
poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb usazen, jestlize dana zdleZitost vyzaduje pfeshrani¢ni spolupraci.

(119) Clenské staty by mély zajistit, ze koordindtofi digitlnich sluzeb mohou pfijimat opatieni, kterd jsou G¢innd pii
feSeni urditych obzvldsté zdvaznych a pretrvavajicich poruSeni tohoto nafizeni a kterd jsou pfiméfend tomuto
jedndni. Zvlasté v pfipadé, kdy tato opatfeni mohou mit nep¥znivy dopad na prdva a zdjmy tfetich stran, jak tomu
muzZe byt hlavné tehdy, je-li omezen pfistup k online rozhranim, je vhodné vyzadovat, aby se na né vztahovaly dalsi
zdruky. Tfetim strandm, které mohou byt potencidlné dotceny, by méla byt poskytnuta zejména piilezitost ke slySeni
a tyto piikazy by mély byt vydany pouze tehdy, nejsou-li pfiméfené dostupné pravomoci tykajici se pfijeti téchto
opatfeni, jak je stanoveno v jinych unijnich ¢i vnitrostatnich pravnich predpisech, napfiklad na ochranu spole¢nych
z4jmu spotiebiteldl, k zajisténi okamzitého odstranéni internetovych strinek obsahujicich ¢& $ificich détskou
pornografii nebo ke znemoznéni piistupu ke sluzbdm, které tieti strana vyuzivd k poruSovéni prava dusevniho
vlastnictvi.
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(120) Tento piikaz k omezeni piistupu by nemél presahovat ramec toho, co je nezbytné k dosazeni jeho cile. Proto by mél
byt docasny a mél by byt v zdsadé uréen poskytovateli zprostiedkovatelskych sluzeb, napiiklad pfislusnému
poskytovateli hostingovych sluzeb, poskytovateli internetovych sluzeb nebo registru ¢i registratorovi domén, ktery
je pfiméfené schopen dosdhnout tohoto cile, aniz by byl nepatfi¢né omezen piistup k legdlnim informacim.

(121) AniZ jsou dotéena ustanoveni o vyjimce z odpovédnosti stanovend v tomto nafizeni, pokud jde o informace
pfeddvané nebo uchovdvané na zddost piijemce sluzby, mél by poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb nést
odpovédnost za skody, které pifjemcim sluzby vzniknou porusenim povinnosti stanovenych v tomto nafizeni
uvedenymi poskytovateli. Odpovidajici ndhrada skody by méla byt v souladu s pravidly a postupy stanovenymi
v pouZitelném vnitrostatnim pravu, aniz by tim byly dotceny jiné moznosti ndpravy, které jsou k dispozici podle
pravidel na ochranu spotfebitele.

(122) Koordinétor digitdlnich sluzeb by mél pravidelné zvefejiiovat, napiiklad na svych internetovych strankdch, zpravu
o ¢innostech provedenych podle tohoto nafizeni. Tato zprava by méla byt zvefejnéna ve strojové Citelném formatu
a méla by zahrnovat pfehled obdrzenych stiznosti a ndslednych opatfeni, obsahujici celkovy pocet obdrzenych
stiznosti a pocet stiznosti, které vedly k zahdjeni formalniho vySetfovani nebo k pfedani jingm koordindtorim
digitélnich sluzeb, aniZ by se v ni odkazovalo na jakékoli osobni tidaje. JelikoZ je koordindtor digitdlnich sluzeb
prostiednictvim systému pro sdileni informaci informovin rovnéz o piikazech k pfijeti opatfeni proti
nezdkonnému obsahu nebo k poskytnut{ informac, jak je upraveno v tomto nafizeni, mél by ve své vyrocni zpravé
uvést pocet a kategorie téchto piikazi uréenych poskytovateliim zprosttedkovatelskych sluzeb, které vydaly justi¢ni
a spravni orgdny v jeho ¢lenském staté.

(123) Aby byla zajisténa jednoznacnost, jednoduchost a tc¢innost, méla by byt pravomoc dohliZet na plnéni povinnosti
podle tohoto nafizeni a vymadhat je svéfena piislusnym orgdntim clenského stitu, v némz se nachdzi hlavni
provozovna poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, totiz kde ma své ustfedi nebo sidlo, ve kterém vykondva
hlavni finan¢ni funkce a provozni fizeni. Pro poskytovatele, ktefi nejsou usazeni v Unii, nabizeji vSak v Unii své
sluzby, a spadaji tudiZ do oblasti pisobnosti tohoto nafizeni, by mél byt pfislusny clensky stit, v némz tito
poskytovatelé ustanovili svého pravniho zdstupce, vzhledem k funkci pravnich zdstupct podle tohoto nafizeni.
V zdjmu G¢inného uplatiiovani tohoto nafizeni by vSak pro poskytovatele, kteff neustanovili pravni zdstupce, mély
byt ptislusné viechny clenské stity nebo piipadné Komise. Tuto pravomoc muze vykondvat kterykoli piislusny
organ nebo Komise za pfedpokladu, Ze proti poskytovateli neni ve véci stejnych skutecnosti jiz vedeno vykondvaci
fizen{ jinym pfislusnym orgdnem nebo Komisi. Aby bylo zajisténo dodrzovani zdsady ne bis in idem, a zejména aby
se zabranilo tomu, Ze stejné poruseni povinnosti stanovenych v tomto nafizen{ bude postiZeno vice nez jednou, mél
by kazdy clensky stat, ktery hodld vykonat svou pravomoc ve vztahu k témto poskytovatelim, bez zbyte¢ného
odkladu informovat viechny ostatni orgdny, véetné Komise, prostfednictvim systému sdileni informaci ziizeného
pro tcely tohoto nafizeni.

(124) Vzhledem k potencidlnimu dopadu poskytovatelti velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvacti a vyzvam spojenym s G¢innym dohledem nad nimi jsou zapotiebi zvlastni pravidla tykajici se dohledu
a vyméhdni ve vztahu k nim. Komise by méla byt odpovédnd, piipadné s podporou pfislusnych vnitrostatnich
organd, za dohled a vefejné prosazovani systémovych otdzek, jako jsou otdzky s Sirokym dopadem na kolektivni
zdjmy pifjemct sluzby. Komise by proto méla mit vyluéné pravomoci v oblasti dohledu nad plnénim dodate¢nych
povinnosti tykajicich se Fzeni systémovych rizik ulozenych poskytovateltim velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddvact podle tohoto nafizeni a jejich vymahdni. Vylu¢nymi pravomocemi Komise by
nemély byt dotéeny nékteré spravni dkoly svéfené podle tohoto nafizeni piislusnym orgdntm clenského stitu
usazent, napfiklad provéfovani vyzkumnych pracovnika.
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(125) Pravomoci dohledu nad jinymi povinnostmi nélezité péce nez dodate¢nymi povinnostmi tykajicimi se fizeni
systémovych rizik uloZenymi poskytovatelim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvacti ulozenymi podle tohoto nafizeni a jejich vymdhdni by mély sdilet Komise a pislu§né vnitrostatni
organy. Na jedné strané by Komise mohla mit v mnoha p¥ipadech lepsi pfedpoklady k feseni systémovych poruseni,
jichZ se tito poskytovatelé dopoustéji, jako jsou poruseni postihujici vice clenskych stdtd, zdvaznd opakovand
poruseni predpisti nebo nezavedeni ¢innych mechanismi vyzadovanych timto naffzenim. Na druhé strané by
piislusné organy v clenském stdté, v némz se nachdzi hlavni provozovna poskytovatele velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, mohly mit lepsi pfedpoklady k feSeni jednotlivych
poruseni, kterych se tito poskytovatelé dopustili a kterd nevyvoldvaji zddné systémové nebo preshrani¢ni problémy.
V zdjmu G¢innosti, zamezeni zdvojovani a zajisténi souladu se zdsadou ne bis in idem by mélo byt tikolem Komise,
aby posoudila, zda povazuje za vhodné tyto sdilené pravomoci v daném p¥ipadé vykonat, a jakmile Komise zahdji
fizeni, clenské stdty by jiz nemély mit moznost samy tak ucinit. Clenské staty by mély mezi sebou i s Komis{ tzce
spolupracovat a Komise by méla tzce spolupracovat s nimi, s cilem zajistit, aby systém dohledu a vymdhdani
stanoveny timto nafizenim fungoval hladce a Gi¢inné.

(126) Pravidly tohoto nafizeni o uréeni p¥islusnosti by neméla byt dotéena ustanoveni prava Unie ani vnitrostatni pravidla
mezindrodniho préva soukromého ve véci jurisdikce a rozhodného prava v obcanskych a obchodnich vécech, jako
jsou Fzeni zahdjend spotiebiteli u soudd ¢lenského stdtu, v némZz maji bydlisté, v souladu s pFislusnymi
ustanovenimi prava Unie. Pokud jde o povinnost uloZenou timto nafizenim poskytovateltim zprosttedkovatelskych
sluzeb informovat vyddvajic{ orgdn o provedeni piikazt k pfijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu a ptikazd
k poskytnuti informaci, méla by se pravidla pro urceni pfislusnosti vztahovat pouze na dohled nad vymédhénim
téchto povinnosti, nikoli vSak na jiné zaleZitosti souvisejici s pitkazem, napiiklad na pravomoc vydat pikaz.

(127) Vzhledem k pfeshrani¢nimu a meziodvétvovému vyznamu zprostiedkovatelskych sluzeb je nezbytna vysokd troveri
spoluprice, aby bylo zajisténo jednotné uplatiiovani tohoto nafizeni a dostupnost relevantnich informaci pro vykon
tikoll1 v oblasti vymahdni prdva prostfednictvim systému pro sdileni informaci. Spoluprice miiZe mit rizné formy
v zévislosti na feSenych otdzkach, aniz jsou dotcena konkrétni spolecnd vysetiovani. V kazdém piipadé je nezbytné,
aby koordindtor digitalnich sluzeb v zemi usazeni poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb informoval ostatni
koordindtory digitdlnich sluzeb o otdzkdch, vySetfovanich a opatfenich, kterd budou viici takovému poskytovateli
pfijata. Kromé toho, pokud mé pfislusny orgdn v ¢lenském stité k dispozici relevantni informace pro vySetiovani
provadéné ptislusnymi orgdny v ¢lenském staté usazeni nebo je schopen tyto informace, ke kterym nemaji piislusné
orgdny v clenském stdté usazeni pristup, na svém tzemi ziskat, mél by byt koordinatorovi digitélnich sluzeb v zemi
usazen{ v¢as ndpomocen, a to i prostfednictvim vykonu svych vySetfovacich pravomoci v souladu s platnymi
vnitrostatnimi postupy a Listinou. Adresét takovych vysetfovacich opatfeni by je mél dodrzovat a nést odpovédnost
v ptipadé jejich nedodrzeni a pfislusné orgdny v ¢lenském stdté usazeni by mély byt schopny spolehnout se na
informace ziskané prostrednictvim vzdjemné pomoci, aby bylo zajisténo dodrzovéni tohoto nafizeni.

(128) Koordinétor digitélnich sluZeb v zemi urceni, zejména na zdkladé obdrzenych stiznosti nebo pi{padnych prispévki
jinych pislusnych vnitrostatnich organt nebo sboru v piipadé otdzek zahrnujicich nejméné tfi ¢lenské staty, by mél
mit moznost pozadat koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni, aby pfijal vySetfovaci nebo donucovaci
opatfeni ve vztahu k poskytovateli spadajicimu do jeho pravomoci. Tyto zddosti o opatfeni by mély byt zaloZeny na
fadné podlozenych diikazech prokazujicich existenci tidajného protipravniho jedndni s nepiiznivym dopadem na
kolektivni zdjmy piijemct sluzby v jeho ¢lenském stité nebo s nepfiznivym dopadem na spole¢nost. Koordinator
digitélnich sluzeb v zemi usazeni by mél mit moZnost spolehnout se na vzdjemnou pomoc nebo vyzvat zddajictho
koordindtora digitdlnich sluzeb ke spolecnému vysetfovéni v pfipadé, Ze jsou k piijeti rozhodnuti zapotiebi dalsi
informace, aniz je dot¢ena moznost pozddat Komisi o posouzeni zaleZitosti, pokud md divod se domnivat, Ze
muze dojit k systémovému protiprévnimu jedndni ze strany velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhleddvace.
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(129) Sbor by mél mit moZznost postoupit v piipadé neshody ohledné posouzeni nebo pfijatych ¢i navrhovanych opatieni
nebo neptijeti opateni danou véc Komisi, a to v souladu s timto nafizenim a v ndvaznosti na zadost o ptreshrani¢ni
spolupraci nebo spolecné vysetfovani. Pokud se Komise na zdkladé informaci poskytnutych dotéenymi organy
domnivd, Ze navrhovand opatfeni, véetné navrhované vyse pokut, nemohou zajistit i¢inné vymahdn{ povinnosti
stanovenych v tomto nafizeni, méla by mit moZnost vyjadfit vdzné pochybnosti a pozddat piislusného
koordindtora digitélnich sluzeb o opétovné posouzeni zdleZitosti a pfijeti nezbytnych opatfeni k zajisténi souladu
s timto nafizenim ve stanovené lhuté. Touto moZnosti neni dotfena obecnd povinnost Komise dohlizet na
uplatiiovani prava Unie a v pfipadé potieby je vyméhat pod kontrolou Soudniho dvora Evropské unie v souladu
se Smlouvami.

(130) Aby se usnadnil pfeshrani¢ni dohled a vysetfovani tykajici se povinnosti stanovenych v tomto nafizeni, do nichz je
zapojeno nékolik clenskych statt, méli by mit koordindtofi digitdlnich sluzeb v misté usazeni moznost
prostiednictvim systému pro sdileni informaci vyzvat jiné koordindtory digitdlnich sluzeb ke spole¢nému
vySetfovani tidajného poruseni tohoto nafizeni. Dalsi koordindtofi digitdlnich sluzeb a piipadné dalsi pFislugné
organy by méli mit moznost pfipojit se k vySetfovani navrzenému koordinatorem digitdlnich sluzeb v zemi usazeni,
pokud se tento koordindtor nedomnivd, Ze by pili§ velky pocet ziicastnénych orgdntt mohl ovlivnit efektivnost
vySetfovani s piihlédnutim k povaze dajného poruseni a k neexistenci pfimych dopadi na piijemce sluzby
v téchto ¢lenskych stitech. Spolecné vySetfovaci Cinnosti mohou zahrnovat fadu opatfeni koordinovanych
koordindtorem digitélnich sluzeb v misté usazeni v souladu s disponibilitou zicastnénych orgdnti, jako jsou
koordinovany sbér tdaji, sdruzovani zdroji, pracovni skupiny, koordinované zddosti o informace nebo spolecné
kontroly prostor. VSechny pfislusné orgdny podilejici se na spolecném vySetfovani by mély spolupracovat
s koordindtorem digitdlnich sluzeb v zemi usazeni mimo jiné vykonem svych vysetfovacich pravomoci na svém
uzemi, a to v souladu s platnymi vnitrostatnimi postupy. Spole¢né vysetiovani by mélo byt v daném ¢asovém ramci
uzavieno zdvérecnou zpravou zohlediujici piispévek vsech zicastnénych piislusnych organt. Pokud o to pozadaji
alespon tii koordindtofi digitdlnich sluzeb v misté uréeni, mtze sbor rovnéz koordinatorovi digitalnich sluzeb
v misté usazeni doporucit, aby takové spolecné vysetfovani zahdjil a informoval o tom, jak bude vedeno. Aby se
zabrénilo vzniku patovych situaci, mél by mit sbor moZnost postoupit zdlezitost Komisi ve zvldstnich p¥ipadech,
véetné piipadt, kdy koordindtor digitélnich sluzeb v zemi usazeni odmitne zahdjit vySetfovani a sbor nesouhlasi
s pfedlozenym odtvodnénim.

(131) Aby bylo zajisténo jednotné uplatiovdni tohoto nafizeni, je nutné zi{dit na Grovni Unie nezdvislou poradni skupinu,
Evropsky sbor pro digitaln sluzby, ktery by mél podporovat Komisi a pomoci koordinovat ¢innosti koordinatort
digitélnich sluzeb. Sbor by se mél sklddat z koordindtort digitdlnich sluzeb, ktefi jiz byli jmenovéni, aniz by byla
dot¢ena moznost koordindtorti digitdlnich sluzeb pozvat na zaseddni ¢&i ustanovit delegity ad hoc z jinych
piislusnych orgdnt povétenych zvldstnimi dkoly podle tohoto nafizeni, je-li to nezbytné vzhledem
k wvnitrostitnimu rozdéleni dkolG a pravomoci. V pi{padé vice ucastniki z jednoho ¢lenského stitu by mélo
hlasovaci pravo zistat omezeno na jednoho zastupce z kazdého ¢lenského statu.

(132) Sbor by mél pfispivat k dosazeni spoleného pohledu Unie na jednotné uplatiiovani tohoto nafizeni a ke spolupraci
mezi piislusnymi organy, véetné vydavani doporuceni Komisi a koordinatortim digitdlnich sluzeb ohledné vhodnych
vySetfovacich a donucovacich opatfeni, kterd maji byt pfijata zvlasté viici poskytovateldm velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacd, zejména s pfihlédnutim ke svobodé poskytovatele
zprostiedkovatelskych sluzeb poskytovat sluzby v celé Unii. Sbor by mél piispivat také k vypracovani pfislusnych
Sablon a kodext chovéni a k analyze nové se objevujicich obecnych trendii vyvoje digitdlnich sluzeb v Unii, a to
i vyddvanim stanovisek ¢i doporuceni k otdzkdm spojenym s normami.
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(133) Za timto déelem by mél mit sbor moZnost vydavat stanoviska, Zddosti a doporuceni uréené koordindtortim
digitalnich sluzeb nebo jinym pfislusnym vnitrostitnim orgdntim. Ackoli nejsou pravné zdvazné, rozhodnuti
odchylit se od nich by mélo byt fddné vysvétleno a Komise by ho mohla zohlednit pfi posuzovani souladu
dotéeného ¢lenského stitu s timto rozhodnutim.

(134) Sbor by mél sestdvat ze zdstupcli koordindtorti digitdlnich sluzeb a p¥{padné jinych pfislusnych orgdnd za
piedsednictvi Komise, aby bylo zajisténo posouzeni zaleZitosti, které mu byly ptedlozeny, s plnym ptihlédnutim
k evropskému rozméru. Vzhledem k piipadnym prifezovym prvkim, jez mohou mit vyznam pro jiné regulaéni
ramce na trovni Unie, by sbor mél mit moznost spolupracovat s ostatnimi institucemi, jinymi subjekty a poradnimi
skupinami Unie s odpovédnosti napiiklad v oblasti rovnosti, véetné genderové rovnosti, a nediskriminace, ochrany
udaju, elektronickych komunikaci, audiovizudlnich sluzeb, odhalovéni a vySetfovani podvod proti rozpoctu Unie,
co se tyka cel, ochrany spottebitele nebo prava hospodarské soutéze, je-li to nezbytné pro plnéni jeho tkola.

(135) Prostiednictvim predsedy by se Komise méla ticastnit zaseddni sboru bez hlasovacich prév. Prostfednictvim pfedsedy
by Komise méla zajistit, aby byl pofad jednani pro zasedani stanoven podle Zddosti ¢lenti sboru, jak je stanoveno
v jednacim fadu, a v souladu s povinnostmi sboru uvedenymi v tomto nafizeni.

(136) JelikoZ je nutné zajistit podporu pro ¢innosti sboru, mél by mit sbor moznost vyuzit odbornych znalosti a lidskych
zdrojii Komise a piislusnych vnitrostdtnich orgdnt. V jednacim fddu sboru by méla byt blize upfesnéna zvlastni
operativni opatfeni pro interni fungovéni sboru.

(137) Vzhledem k vyznamu velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavact s ohledem na
jejich dosah a dopad muze neplnéni zvldstnich povinnosti, které se na né vztahuji, ovlivnit vyznamny pocet
pifjemct sluzeb v rtiznych ¢lenskych statech a miize zptisobit velké spolecenské skody, pfi¢emz zjisténi a feSeni
tohoto protiprévniho jedndni miZe byt rovnéz obzvldsté slozité. Z tohoto divodu by Komise ve spolupraci
s koordindtory digitdlnich sluzeb a sborem méla rozvijet odborné znalosti a kapacity Unie v oblasti dohledu nad
velmi velkymi online platformami nebo velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci. Komise by proto méla mit
moznost koordinovat a vyuZivat odborné znalosti a zdroje téchto orgdnd, napiiklad prostfednictvim nepfetrzité
nebo Casové omezené analyzy konkrétnich trendi nebo problémd, které se v souvislosti s jednou nebo vice velmi
velkymi online platformami nebo velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci objevi. Clenské stity by mély
spolupracovat s Komisi na rozvoji téchto kapacit, a to piipadné i prosttednictvim vysilani pracovnikd, a pfispivat
k vytvofeni spole¢né kapacity Unie v oblasti dohledu. S cilem rozvijet odborné znalosti a kapacity Unie maze
Komise rovnéz vyuzivat odbornych znalosti a kapacit skupiny pro sledovani ekonomiky online platforem, kterou
z¥{dilo rozhodnuti Komise ze dne 26. dubna 2018, kterym se zfizuje skupina odbornika pro sledovani ekonomiky
internetovych platforem, relevantni odborné orginy a stfediska excelence. Komise mize pfizvat odborniky
se specifickymi odbornymi znalostmi, véetné zejména provéfenych vyzkumnych pracovnikd, zdstupcti agentur
a subjektd Unie, zdstupcti pramyslu, sdruZeni zastupujicich uZzivatele nebo obcanskou spole¢nost, mezindrodnich
organizaci, odbornikd ze soukromého sektoru, jakoz i dalich zicastnénych stran.

(138) Komise by meéla mit mozZnost z vlastniho podnétu vysetiovat pfipady protipravniho jedndni v souladu
s pravomocemi stanovenymi v tomto nafizeni, mimo jiné tim, Ze si vyzddd pfistup k Gdajim nebo informace, nebo
provadénim kontrol, jakoz i vyuzitim podpory koordindtorti digitdlnich sluzeb. Pokud dohled pfisluinych
vnitrostatnich orgdnt nad jednotlivymi ptipady tidajného protipravniho jedndni poskytovatelti velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacii ukazuje na systémové problémy, jako jsou problémy
s Sirokym dopadem na kolektivn{ zdjmy pifjemct sluzby, méli by mit koordinatofi digitélnich sluzeb moznost na
zéakladé fadné odivodnéné zddosti postoupit tyto zdlezitosti Komisi. Takovd Zddost by méla obsahovat alespon
vSechny nezbytné skute¢nosti a okolnosti, které svédéi o ddajném protipravnim jedndni a jeho systémové povaze.
V zdvislosti na vysledku vlastniho posouzeni by Komise méla mit moZnost pfjjmout nezbytnd vySetfovaci
a donucovaci opatien{ podle tohoto nafizeni, v¢etné ptipadného zahdjeni vySetfovani nebo pfijeti pfedbéznych
opatfeni.
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(139) Aby Komise mohla efektivné plnit své tkoly, méla by si zachovat prostor pro uvazeni, pokud jde o rozhodnuti
o zahdjeni Fizeni proti poskytovatelim velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych
vyhleddvact. Zahdjeni fizeni Komisi by mélo pro dotéené koordindtory digitilnich sluzeb v misté usazeni
piedstavovat ptekdzku ve vykonu jejich vySetfovacich a donucovacich pravomoci ve vztahu k predmétnému
chovini poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledévace, aby se zamezilo
zdvojovani, rozporim a rizikim z hlediska zdsady ne bis in idem. Komise by vSak méla mit moznost pozadat
koordindtory digitdlnich sluzeb o individudlni nebo spole¢ny pfispévek k vysetfovini. V souladu s povinnosti
loajalni spoluprace by mél koordindtor digitdlnich sluzeb vynalozit veskeré sili, aby vyhovél odivodnénym
a pfiméfenym Zddostem Komise v souvislosti s vySetfovanim. Kromé toho by koordindtor digitdlnich sluzeb v misté
usazeni, jakoZ i sbor a ptipadné ktefikoli dalsi koordindtofi digitdlnich sluzeb méli Komisi poskytnout veskeré
nezbytné informace a pomoc, aby mohla G¢inné plnit své tkoly, véetné informaci shromdzdénych v souvislosti
s ¢innostmi tykajicimi se shromazdovanim tdajti nebo piistupu k ddajim, pokud tomu nebrani pravni zdklad,
podle néhoz byly informace shromazdény. Komise by naopak méla koordindtora digitalnich sluzeb v misté usazeni
a sbor pruibézné informovat o vykonu svych pravomoci, a to zejména tehdy, hodld-li zahdjit ¥{zen{ a vykonat své
vySetfovaci pravomoci. Mimoto, sdéluje-li Komise svd pfedbéZnd zjisténi, véetné jakékoli zdleZitosti, k niZ vzndsi
ndmitku, dot¢enym poskytovatelim velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaci,
méla by je rovnéz sdélit sboru. Sbor by mél poskytnout své vyjadfeni k ndmitkdm a k posouzeni Komise, kterd by
méla toto stanovisko zohlednit v oddvodnéni, o které se opird jeji kone¢né rozhodnuti.

(140) Vzhledem ke zvldstnim problémam, které se mohou vyskytnout pfi zajistovani souladu poskytovateli velmi velkych
online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaca, jakoz i vzhledem k vyznamu toho, aby byl tento
soulad zajisfovéan Gcinng, s ohledem na jejich velikost a dopady a $kody, které mohou zptsobit, by Komise méla mit
silné vySetfovaci a donucovaci pravomoci, aby mohla provéfovat, vymahat a monitorovat dodrZovani pravidel
stanovenych v tomto nafizeni pfi plném respektovani zdkladniho prava byt vyslechnut a mit p¥istup ke spisu ve
vykonévacim fizeni, zdsady proporcionality a prdv a zjmi dotéenych stran.

(141) Komise by méla mit moZnost pozadovat informace nezbytné pro zajisténi ¢inného provddéni a dodrzovani
povinnosti stanovenych v tomto nafizeni v celé Unii. Komise by méla mit zejména pistup ke vSem relevantnim
dokumenttim, udajiim a informacim, jeZ jsou potfebné pro zahdjeni a vedeni vySetfovani a k monitorovani plnéni
piislusnych povinnosti stanovenych v tomto nafizenti, bez ohledu na skute¢nost, kdo mé doty¢né dokumenty, tidaje
nebo informace k dispozici, a bez ohledu na jejich formu ¢i formdt, pamétové médium nebo piesné misto jejich
uloZeni. Komise by méla mit moznost prostfednictvim fddné odtivodnéné zddosti o informace pfimo pozadovat,
aby dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, jakoz
i jakékoli jiné fyzické nebo pravnické osoby jednajici za tGcelem souvisejicim s jejich obchodem, podnikdnim,
femeslem nebo povoldnim, které si mohou byt rozumné védomy informaci tykajicich se podezteni z protipravniho
jedndni nebo piimo protipravniho jednani, poskytli veskeré relevantni dikazy, Gdaje a informace. Komise by méla
mit mimoto moznost vyZadat si pro tcely tohoto nafizeni veskeré relevantni informace od kteréhokoli organu
vefejné moci, subjektu nebo agentury v ¢lenském staté. Komise by méla mit moznost prostfednictvim vykonu
vySetfovacich pravomoci, jako jsou zadosti o informace nebo vyslechy, vyzadovat piistup k dokumentiim, tidajim,
informacim, databdzim a algoritmtim relevantnich osob a souvisejici vysvétleni a s jejich souhlasem vyslechnout
vSechny fyzické nebo pravnické osoby, které mohou mit k dispozici uzite¢né informace, a u¢inénd prohldseni
jakymikoli technickymi prostfedky zaznamenat. Komise by méla byt zmocnéna také k provadéni kontrol, které jsou
nezbytné k vymahdni piislusnych ustanoveni tohoto nafizeni. Cilem téchto vySetfovacich pravomoci je doplnit
moznost Komise pozddat koordindtory digitdlnich sluzeb a jiné orgdny clenskych stitd o pomoc, napiiklad
poskytnutim informaci nebo pfi vykonu téchto pravomoci.
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(142) Piedbézna opatfeni mohou byt dileZitym ndstrojem k zajisténi toho, aby v dobé, kdy probihd vySetfovani, nevedlo
vySetfované protipravni jedndni k riziku vazné skody pro piijemce sluzby. Tento ndstroj je duleZity pro zamezeni
vyvoji, ktery by jakékoli rozhodnuti Komise pfijaté na konci fizeni mohlo jen velmi obtizné zvritit. Komise by
proto méla mit pravomoc uloZit pfedbézna opatteni rozhodnutim v ramci fizeni zahdjeného za ticelem piipadného
piijeti rozhodnuti o nesouladu. Tato pravomoc by se méla vztahovat na piipady, kdy Komise zjisti zjevné poruseni
povinnosti podle tohoto nafizeni poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace. Rozhodnuti uklddajici predbéznd opatfeni by mélo platit pouze po urcitou dobu, a to bud do
ukonceni fizeni Komisi, nebo po pevné stanovenou dobu, kterou lze prodlouZit, je-li to nezbytné a vhodné.

(143) Komise by méla mit moznost pfijmout nezbytnd opatfeni k monitorovini G¢inného provadéni tohoto nafizeni
a dodrzovani povinnosti, které stanovi. Tato opatfeni by méla zahrnovat schopnost jmenovat nezavislé extern
odborniky a auditory, ktefi budou Komisi v tomto procesu nidpomocni, a to piipadné i z pfislusnych orgdnt
Clenskych statd, jako jsou orgdny pro ochranu daji nebo spotiebiteltt. Pfi jmenovani auditort by méla Komise
zajistit dostate¢nou rotaci.

(144) Dodrzovani piislusnych povinnosti uloZenych podle tohoto nafizeni by mélo byt vymahatelné prostfednictvim
pokut a pendle. Za timto tcelem by mély byt rovnéZ stanoveny pfiméfené vyse pokut a pendle za nedodrzeni
povinnosti a poruSeni procesnich pravidel, s vyhradou ndlezitych promlcecich lhiit a v souladu se zdsadou
proporcionality a zdsadou ne bis in idem. Komise a piislu$né vnitrostitni orgdny by mély koordinovat své usili
v oblasti prosazovéni, aby zajistily dodrzovéni vySe uvedenych zdsad. Komise by méla zejména brat v Gvahu veskeré
pokuty a pendle uloZené téZe pravnické osobé za stejny skutek prostrednictvim konecného rozhodnuti v fizeni
tykajicim se poruseni jinych unijnich nebo vnitrostdtnich pravidel, aby bylo zajisténo, Ze celkové ulozené pokuty
a pendle jsou pfiméfené a odpovidaji zdvaznosti protipravniho jedndni. Vechna rozhodnuti pfijatd Komisi podle
tohoto nafizeni podléhaji v souladu se Smlouvou o fungovini EU pfezkumu Soudnim dvorem Evropské unie.
Soudni dvir Evropské unie by mél mit neomezenou jurisdikci, pokud jde o pokuty a pendle, v souladu
s ¢lankem 261 Smlouvy o fungovani EU.

(145) Vzhledem k moznym vyznamnym spolecenskym dopadiim poruseni dodate¢nych povinnosti tykajicich se fizeni
systémovych rizik, které se vztahuji pouze na velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace,
a za Gcelem Feseni téchto otdzek vefejného zdjmu je nezbytné stanovit systém posileného dohledu nad veskerymi
opatfenimi pfijatymi za tcelem u¢inného ukonéeni a ndpravy poruseni tohoto nafizeni. Jakmile je tedy zjisténo,
a je-li to nezbytné, postizeno poruseni nékterého z ustanoveni tohoto nafizeni, které se vztahuje pouze na velmi
velké online platformy nebo velmi velké internetové vyhleddvace, méla by Komise pozddat poskytovatele takové
platformy nebo vyhleddvace, aby vypracoval podrobny akéni plin k ndpravé jakéhokoli dopadu poruseni do
budoucna a sdélil ho ve Ihtité stanovené Komisi koordindtortim digitdlnich sluzeb, Komisi a sboru. Komise by méla
s piihlédnutim ke stanovisku sboru stanovit, zda opatfeni obsazend v akénim plinu postacuji k vyfeseni
protipravniho jedndni, pficemz by méla rovnéZ zohlednit, zda mezi navrhovand opatfeni patfi dodrzovini
relevantniho kodexu chovéni. Komise by rovnéz méla monitorovat veskerd ndslednd opatfeni piijatd dot¢enym
poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace, jak jsou uvedena
v jeho akénim pldnu, pficemZz by méla rovnéz zohlednit nezdvisly audit poskytovatele. Pokud se Komise
v névaznosti na provadéni akéniho planu stdle domnivd, Zze protipravni jedndni nebylo zcela napraveno, nebo
pokud akéni plan nebyl predloZen ¢i neni povazovan za vhodny, méla by mit moznost vyuzit vySetfovacich nebo
donucovacich pravomoci podle tohoto nafizeni, véetné pravomoci ulozit pendle a zahdjit fizeni s cilem znemoznit
piistup ke sluzbé, pfi niz k protipravnimu jedndn{ dochdzi.
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(146) Dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace a jiné osoby,
které podléhaji vykonu pravomoci Komise a jejichz zdjmy by mohly byt rozhodnutim dotceny, by méli mit
moznost predlozit pfedem své vyjadreni a pfijatd rozhodnuti by méla mit Sirokou publicitu. Je tieba zajistit pravo
dotéenych stran na obhajobu, a zejména pravo nahliZet do spisu, a je nezbytné chrénit divérné informace. Komise
by méla kromé toho respektovat davérnost informaci a zdroven zajistit, aby informace, o néz se pro tcely svého
rozhodnuti opird, byly zvefejnény v rozsahu, ktery adresitovi rozhodnuti umoziiuje porozumét skutecnostem
a Gvahdm, jez k rozhodnut{ vedly.

(147) V zdjmu zabezpeceni harmonizovaného uplatiiovani a vymdahdani tohoto nafizeni je dilezité zajistit, aby vnitrostdtn{
organy, véetné vnitrostatnich soudt, mély k dispozici veskeré informace nezbytné k zajisténi toho, aby jejich
rozhodnuti nebyla v rozporu s rozhodnutim pfijatym Komisi podle tohoto nafizeni. Tim nen{ doten ¢ldnek 267
Smlouvy o fungovani EU.

(148) Utinné vymahani a monitorovani tohoto nafizeni vyzaduje hladkou vyménu informaci v redlném case mezi
koordindtory digitdlnich sluzeb, sborem a Komisi na zdkladé tokd informaci a postupii stanovenych v tomto
nafizeni. To mtiZe v pi{padé potieby rovnéz ospravedlnit pfistup k tomuto systému jinymi p¥islusnymi organy.
Vzhledem k tomu, Ze vyménované informace mohou byt diivérné nebo mohou obsahovat osobni tidaje, mély by
zdrovetl zUstat chranény pfed neopravnénym piistupem v souladu s tGcely, pro které byly shromdzdény. Z tohoto
dtvodu by veskerd komunikace mezi uvedenymi orgdny méla probihat na zdkladé spolehlivého a bezpecného
systému pro sdileni informaci, jehoz podrobnosti by mély byt stanoveny provadécim aktem. Systém pro sdileni
informaci muZe byt zaloZen na stdvajicich néstrojich v oblasti vnitfniho trhu, pokud mohou nékladové efektivnim
zpusobem plnit cile tohoto nafizeni.

(149) Aniz jsou dotcena prava pifjemct sluZeb obrdtit se na zdstupce v souladu se smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2020/1828 (**) nebo na jakékoli jiné zastoupeni podle vnitrostatniho prava, méli by mit ptijemci sluzeb
rovnéZ pravo povéfit vykonem svych prav stanovenych v tomto nafizeni pravnickou osobu nebo vefejnopravni
subjekt. Tato prava mohou zahrnovat prava souvisejici s poddvanim ozndmeni, napadenim rozhodnuti pfijatych
poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb a poddvinim stiznosti na poskytovatele v souvislosti s porusenim
tohoto nafizeni. Nékteré subjekty, organizace a sdruZeni maji zvldstni odborné znalosti a kompetence v oblasti
odhalovéni a oznacovani chybnych nebo neodtivodnénych rozhodnuti o moderovani obsahu a jejich stiznosti
jménem pifjemct sluzby mohou mit pozitivni dopad na svobodu projevu a svobodu informaci obecng,
a poskytovatelé online platforem by proto méli uvedené stiznosti fesit bez zbyte¢ného odkladu.

(150) V zdjmu Gc¢innosti a ticelnosti by Komise méla provadét obecné hodnoceni tohoto nafizeni. To by se mélo zabyvat
zejména rozsahem sluZeb, na néz se vztahuje toto nafizeni, vzdjemnym ptisobenim s jinymi pravnimi akty,
dopadem tohoto nafizeni na fungovani vnitiniho trhu, zejména pokud jde o digitdlni sluzby, uplatinovanim kodexa
chovéni, povinnosti ur¢it pravniho zdstupce usazeného v Unii, dopadem povinnosti na malé podniky
a mikropodniky, G¢innosti mechanismu dohledu a vymahdni a dopadem na prdvo na svobodu projevu a na
svobodu informaci. Aby se zabranilo nepfiméfené zatézi a zajistila se trvald G¢innost tohoto nafizeni, méla by
Komise do tif let ode dne zagitku pouZitelnosti tohoto nafzeni provést hodnoceni dopadu povinnosti stanovenych
v tomto nafizen{ na malé a stfedni podniky, a do tfi let od jeho vstupu v platnost provést hodnoceni rozsahu sluzeb,
na néz se toto nafizeni vztahuje, zejména pro velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace,
a vzajemného pusobeni s jinymi pravnimi akty.

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/1828 ze dne 25. listopadu 2020 o zdstupnych Zalobdch na ochranu kolektivnich
z4jmu spotiebitelii a o zruSeni smérnice 2009/22/ES (UF. vést. L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(151) Za acelem zajisténi jednotnych podminek k uplatiiovani tohoto naf{zeni by mély byt Komisi svéfeny provadéci

pravomoci, pokud jde o stanoveni Sablon tykajicich se formy, obsahu a dalsich prvkd zprdv o moderovani obsahu,
stanoveni vyse ro¢niho poplatku za dohled tictovaného poskytovatelim velmi velkych online platforem a velmi
velkych internetovych vyhleddvac, stanoveni praktickych opatfeni pro fizeni, slySeni a sjednané dohody
o zpistupnéni informaci v souvislosti s dohledem, vySetfovanim, vymdhdnim a monitorovinim ve vztahu
k poskytovatelim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacti, jakoz i stanoveni
praktickych a provoznich opatfeni pro fungovani systému pro sdileni informaci a jeho interoperabilitu s jinymi
pislusnymi systémy. Tyto pravomoci by mély byt vykondviny v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) €. 182/2011 ().

(152) V zdjmu dosaZeni cilti tohoto nafizeni by méla byt na Komisi pfenesena pravomoc piijimat akty v souladu

s ¢lankem 290 Smlouvy o fungovani EU, pokud jde o doplnéni tohoto nafizeni s ohledem na kritéria pro urceni
velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacs, procesni kroky, metodiky auditti
a Sablony pro podavini zprév o auditech, technické specifikace pro zddosti o piistup a podrobnou metodiku
a postupy pro stanoveni poplatku za dohled. Je obzvlasté dilezité, aby Komise vedla v rdmci ptipravné ¢innosti
odpovidajici konzultace, a to i na odborné trovni, a aby tyto konzultace byly provedeny v souladu se zdsadami
stanovenymi v interinstituciondlni dohod¢ ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby pravnich pfedpisii (). Pro
zajisténi rovné Ucasti na vypracovavani akt v prenesené pravomoci obdrzi Evropsky parlament a Rada veskeré
dokumenty soucasné s odborniky z ¢lenskych stitii a jejich odbornici maji automaticky pfistup na setkdni skupin
odborniki Komise, jeZ se vénuji piipravé aktl v prenesené pravomoci.

(153) Toto nafizeni respektuje zakladni prava uznand Listinou a zdkladni prava pfedstavujici obecné zdsady prava Unie.

Toto nafizeni by proto mélo byt vykladdno a uplatiiovano v souladu s témito zdkladnimi pravy vcetné svobody
projevu a svobody informaci, jakoZ i svobody a plurality sdélovacich prostiedki. P¥ vykonu pravomoci
stanovenych v tomto nafizeni by vechny dotéené organy vefejné moci mély v situacich, kdy dochézi k rozporu
s pHslusnymi zdkladnimi prdvy, v souladu se zdsadou proporcionality usilovat o dosaZeni spravedlivé rovnovihy
mezi dotéenymi pravy.

(154) Vzhledem k rozsahu a dopadu spolecenskych rizik, jez mohou byt vyvoldna velmi velkymi online platformami

a velmi velkymi internetovymi vyhleddvaci, k potfebé naléhavé reagovat na tato rizika a ke schopnosti pfijmout
nezbytnd opatfeni je odivodnéné zkrétit lhitu, po jejimZ uplynuti se na poskytovatele téchto sluzeb pouzije toto
nafizeni.

(155) Jelikoz cil tohoto nafizen, totiz pfispivat k fddnému fungovani vnitfniho trhu a zajistit bezpe¢né, pfedvidatelné

a davéryhodné online prostiedi, v némz jsou fadné chrdnéna zdkladni prava zakotvend v Listin€, nemiiZe byt
dosazeno uspokojivé ¢lenskymi stity, protoZe ty nemohou samostatnym jedndnim zajistit potfebnou harmonizaci
a spoluprici, ale spiSe jich z divodu jejich Gzemniho a osobniho rozsahu mtze byt 1épe dosazeno na tGrovni Unie,
muze Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou subsidiarity stanovenou v ¢ldnku 5 Smlouvy o Evropské unii.
V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou v uvedeném ¢ldnku nepfekracuje toto nafizeni rdmec toho, co je
nezbytné pro dosazeni téchto cilti.

(156) V souladu s ¢l. 42 odst. 1 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 (*) byl konzultovdn evropsky

inspektor ochrany tdaj, ktery vydal stanovisko dne 10. tinora 2021 (¥),

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 182/2011 ze dne 16. tinora 2011, kterym se stanovi pravidla a obecné zdsady
zplisobu, jakym ¢lenské stéty kontroluji Komisi pfi vykonu provddécich pravomoci (Uf. vést. L 55, 28.2.2011, 5. 13).

Uf. vést. L 123, 12.5.2016, s. 1.

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fjna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tdaji orgdny, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto daji a o zruSeni nafizeni (ES)
& 45/2001 a rozhodnuti & 1247/2002/ES (U. vést. L 295, 21.11.2018, s. 39).

U. vést. C 149, 27.4.2021, . 3.
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PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1

OBECNA USTANOVENI

Cldnek 1
Predmét

1. Cilem tohoto nafizeni je ptispét k fddnému fungovéni vnitiniho trhu se zprostfedkovatelskymi sluzbami stanovenim
harmonizovanych pravidel pro bezpecné, predvidatelné a davéryhodné online prostiedi, jez usnadiiuje inovaci a v ném?z
jsou u¢inné chrdnéna zdkladni prava zakotvena v Listing, véetné zdsady ochrany spotfebitele.

2. Toto nafizeni stanovuje harmonizovand pravidla poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb na vnitfnim trhu.
Zejména pak stanovi:

a) ramec pro podminéné zprosténi odpovédnosti poskytovatelt zprostiedkovatelskych sluzeb;

b) pravidla tykajici se zvldstnich povinnosti ndlezité péce ptizptisobend nékterym specifickym kategoriim poskytovatel
zprosttedkovatelskych sluzeb;

¢) pravidla pro provadéni a vyméhdani tohoto nafizeni tykajici se mimo jiné spoluprice a koordinace mezi p¥islusnymi
orgény.

Cldnek 2
Oblast pisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na zprosttedkovatelské sluzby nabizené ptijemctim sluzby, ktef{ maji misto usazeni nebo se
nachdzeji v Unii, bez ohledu na to, kde maji misto usazeni poskytovatelti téchto zprosttedkovatelskych sluzeb.

2. Toto nafizeni se nevztahuje na zddnou sluzbu, kterd neni zprostfedkovatelskou sluzbou, ani na pozadavky ulozené
pro takovou sluzbu, bez ohledu na to, zda je tato sluzba poskytovana s vyuzitim zprostredkovatelské sluzby.

3. Toto nafizenim nemd vliv na uplatilovani smérnice 2000/31/ES.

4. Timto nafizenim nejsou dotCena pravidla stanovend jinymi pravnimi akty Unie upravujicimi jiné aspekty poskytovani
zprostiedkovatelskych sluzeb na vnitfnim trhu nebo upfesnujicimi a dopliujicimi toto nafizeni, zejména:

a) smérnice 2010/13/EU;

b) pravni akty Unie v oblasti autorského prava a prav s nim souvisejicich;

¢) nafizeni (EU) 2021/784;

d) nafizeni (EU) 2019/1148;

e) nafizeni (EU) 2019/1150;

f) prévni akty Unie v oblasti ochrany spotfebitele a bezpe¢nosti vyrobkd, véetné nafizeni (EU) 2017/2394 a (EU)
2019/1020 a smérnic 2001/95/ES a 2013/11/EU;

g) pravni akty Unie v oblasti ochrany osobnich tidajt, zejména natizeni (EU) 2016/679 a smérnice 2002/58/ES;
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h) pravni akty Unie v oblasti justi¢ni spoluprace v ob¢anskych vécech, zejména natizeni (EU) €. 1215/2012 nebo jakykoli
pravni akt Unie, jimZ se stanovi pravidla o pravu rozhodném pro smluvni a mimosmluvni zdvazkové vztahy;

i) pravni akty Unie v oblasti justiéni spoluprice v trestnich vécech, zejména nafizeni o evropskych pieddvacich
a uchovévacich piikazech pro elektronické dikazy v trestnich vécech;

j) smérnice, kterou se stanovi harmonizovand pravidla pro jmenovani pravnich zdstupcli za Géelem shromazdovani
dtikazd v trestnim fizeni.

Cldnek 3

Definice

Pro Géely tohoto nafizeni se rozumi:

S

) sluzbou informaéni spole¢nosti“ sluzba ve smyslu €l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice (EU) 2015/1535;

b) ,pijemcem sluzby” jakakoli fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuziva zprosttedkovatelskou sluzbu, zejména pro
vyhledavani ¢i zpFistupniovani informaci;

o

) .spotiebitelem* jakdkoli fyzickd osoba, kterd jednd za Gcelem nesouvisejicim s jejim obchodem, Zivnosti, femeslem
anebo vykonem jejiho povolani;

d) ,nabizenim sluzeb v Unii“ umoznéni fyzickym nebo pravnickym osobdm v jednom nebo vice ¢lenskych stitech
vyuzivat sluzby poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, ktery ma podstatné spojeni s Unii;

s

) ,podstatnym spojenim s Unii“ spojeni poskytovatele zprosttedkovatelskych sluzeb s Unif vyplyvajici bud z jeho usazeni
v Unii, nebo z konkrétnich skutkovych kritérii, jakymi jsou:

o

— vyznamny pocet pifjemct sluzby v jednom ¢ vice ¢lenskych stétech ve vztahu k poctu obyvatel tohoto stitu nebo
téchto statd nebo

— zacilen{ ¢innosti na jeden nebo vice ¢lenskych stat;
f) ,obchodnikem” jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba bez ohledu na to, zda je v soukromém ¢i vefejném vlastnictvi,
kterd jedna, a to i prostfednictvim jiné osoby jednajici jejim jménem nebo na jeji Get, za Gcelem souvisejicim s jejim

podnikdnim, Zivnosti, femeslem ¢i povolanim;

) .zprostiedkovatelskou sluzbou* nékterd z téchto sluzeb informacni spole¢nosti:

)]

i) sluzba ,prostého prenosu“ spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych pifjemcem sluzby v komunikaéni siti
nebo ve zprosttedkovani pfistupu ke komunikaéni siti;

ii) sluzba ,uklddani do mezipaméti“ spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych p¥jemcem sluzby v komunikaéni
siti a zahrnujici automatické docasné prechodné uklddani informaci, které slouzi pouze pro co nejucinngjsi
nasledny pfenos informaci jinym pfjemctm na jejich zadost;

iii) ,hostingova“ sluzba spocivajici v ukladani informaci poskytovanych piijemcem sluzby na jeho Zadost;

h) ,nezdkonnym obsahem* jakékoli informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité ¢innosti, véetné prodeje zbozi
nebo poskytovéni sluzeb, nejsou v souladu s pravem Unie nebo pravem nékterého ¢lenského stitu, které je v souladu
s pravem Unie, bez ohledu na pfesny predmét ¢i povahu tohoto prava;
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v

i) ,online platformou” hostingova sluzba, kterd na zadost pifjemce sluzby ukldda a vefejné $iif informace, ledaze je tato
¢innost nepodstatnym a pouze pomocnym prvkem jiné sluzby nebo nepodstatnou funkci hlavni sluzby
a z objektivnich a technickych dtvodt ji nelze pouzivat bez této jiné sluzby a integrace tohoto prvku nebo této funkce
do této jiné sluzby neni prostiedkem k obchdzeni pouzitelnosti tohoto nafizent;

j)  internetovym vyhleddvacem” zprostiedkovatelskd sluzba, kterd uZzivateldim umoziuje vklidat dotazy za tcelem
vyhleddvani v zdsadé na vech internetovych strdnkdch nebo na vSech internetovych strankdch v ur¢itém jazyce na
zdkladé dotazu na jakékoli téma v podobé klicového slova, hlasové zddosti, souslovi nebo jiného zadani a kterd
poskytuje vysledky v jakémkoli formatu, v nichz lze nalézt informace souvisejici s pozadovanym obsahem;

k) ,vefejnym Sifenim“ zpFistupnovani informaci na Zddost pifjemce sluzby, ktery informace poskytl, potencidlné
neomezenému poctu tietich stran;

1) ,smlouvou uzavienou na dilku“ smlouva uzaviend na ddlku ve smyslu ¢l. 2 bodu 7 smérnice 2011/83/EU;

m) ,online rozhranim“ jakykoli software, véetné internetovych stranek nebo jejich ¢asti a aplikaci, a to i mobilnich;

n) ,koordindtorem digitdlnich sluzeb v zemi usazeni“ koordindtor digitdlnich sluzeb v clenském stété, ve kterém se
nachdzi hlavni provozovna poskytovatele zprostiedkovatelské sluzby nebo ve kterém mad bydlisté nebo je usazen jeho
pravni zdstupce;

74

o) ,koordindtorem digitalnich sluzeb v zemi urceni“ koordindtor digitalnich sluzeb v ¢lenském stdté, v ném?z je zprostied-
kovatelska sluzba poskytovana;

p) .aktivnim pFjemcem online platformy* pfijemce sluzby, ktery online platformu vyuzivd bud tim, Ze pozddd o umisténi
informace na online platformu, nebo tim, Ze je vystaven informaci umisténé na online platformé a Sifené
prostiednictvim jejtho online rozhrani;

q) .aktivnim pffjemcem internetového vyhleddvace” pifjemce sluzby, ktery zadal dotaz v internetovém vyhleddvaci a je
vystaven informacim indexovanym a prezentovanym na jeho online rozhrani;

1) ,reklamou“ informace uréené k propagaci sdéleni urcité pravnické nebo fyzické osoby bez ohledu na to, zda ma
komer¢ni, nebo nekomeréni ticel, prezentované online platformou na jejim online rozhrani za odménu vyslovné za
tcelem propagace téchto informaci;

s) ,doporucovacim systémem*“ plné ¢i ¢dstecné automatizovany systém, ktery online platforma pouzivd k navrhovani
urcitych informaci prijemctm sluzby na svém online rozhrani nebo k upfednostriovéni téchto informaci, mimo jiné
jako vysledek vyhleddvéni iniciovaného pfjemcem sluzby nebo na zdkladé jiného zplsobu stanoveni relativniho
potadi ¢i vyznamu zobrazovanych informaci;

t) ,moderovinim obsahu“ ¢innosti, at jiz automatizované, ¢i nikoli, provadéné poskytovateli zprostiedkovatelskych
sluzeb, zejména za tcelem odhaleni a urceni nezdkonného obsahu nebo informaci, které nejsou slucitelné s jejich
smluvnimi podminkami, jez poskytli ptjemci sluzby, a za Gcelem zjedndni ndpravy, véetné piijatych opatfenti, kterd
maji dopad na dostupnost, viditelnost a pfistupnost tohoto nezdkonného obsahu ¢i informaci, jako je pfifazeni horsi
pozice ve vyhleddvani, omezeni zpenéZitelnosti, znemoZnéni pfistupu k nezdkonnému obsahu nebo informacim ¢i
jejich odstranéni, anebo kterd ovliviiuji schopnost piijemct sluzby poskytovat tyto informace, jako je zruseni &
pozastaveni ictu pifjemce;

u) ,smluvnimi podminkami“ veskerd smluvni ustanoveni bez ohledu na jejich ndzev ¢i formu, kterd upravuji smluvni
vztah mezi poskytovatelem zprosttedkovatelskych sluzeb a pfjemci sluzby;
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v) ,o0sobami se zdravotnim postiZenim“ osoby se zdravotnim postizenim ve smyslu ¢l. 3 bodu 1 smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 (*%);

w) ,obchodnim sdélenim“ obchodni sdéleni ve smyslu ¢l. 2 pism. f) smérnice 2000/31/ES;

X) ,obratem” ¢istka nabytd podnikem ve smyslu ¢l. 5 odst. 1 nafizeni Rady (ES) ¢. 139/2004 (**).

KAPITOLA II

ODPOVEDNOST POSKYTOVATELU ZPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZEB

Cldnek 4
Prosty pfenos

1.V pripadé poskytovéni sluzby informacni spole¢nosti spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych pifjemcem
sluzby v komunikaéni siti nebo ve zprosttedkovani ptistupu ke komunika¢ni siti neni poskytovatel sluzby odpovédny za
pienasené ¢i zpiistupnéné informace, pokud:

a) neni ptivodcem prenosu;

b) nevoli pfjemce ptendsenych informaci a

¢) nevoli a neméni obsah ptendsenych informaci.

2. Pfenos informaci a zprostfedkovéni piistupu podle odstavce 1 zahrnuje automatické kratkodobé piechodné uklddani

pfendsenych informaci, pokud toto uklddani slouzi vyhradné k uskute¢néni pfenosu v komunikaéni siti a pokud jeho délka
nepfesahuje dobu pfiméfené nutnou k uskute¢néni tohoto pfenosu.

3. Timto ¢ldnkem neni dotéena mozZnost justicniho nebo spravniho orgdnu pozadovat od poskytovatele sluzby
v souladu s pravnim fddem ¢lenského statu, aby ukon¢il protipravni jedndni nebo mu predesel.

Cldnek 5
Uklddéni do mezipaméti

1.V piipadé poskytovéni sluzby informacni spole¢nosti spocivajici v pfenosu informaci poskytovanych pifjemcem
sluzby v komunika¢ni siti neni poskytovatel sluzby odpovédny za automatické, ptechodné a docasné uklddani téchto

zadost, pokud:
a) tyto informace nemén;
b) vyhovi podminkdm pfistupu k témto informacim;

¢) dodrzuje pravidla o aktualizaci informaci, ktera jsou stanovena zptsobem obecné uzndvanym a pouzivanym v odveétvi;

(*) Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluzeb
(Ut. vést. L 151, 7.6.2019, s. 70).

(*) Nafizeni Rady (ES) &. 139/2004 ze dne 20. ledna 2004 o kontrole spojovéni podnikii (Ur. vést. L 24, 29.1.2004, s. 1).
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d) nezasahuje do povoleného pouzivani technologie obecné uzndvané a pouzivané v odvétvi s cilem ziskat tidaje o uzivani
informace a

e) urychlené ptijme opatieni vedouci k odstranéni jim uloZenych informaci nebo ke znemoznéni p¥istupu k nim, jakmile
zjisti, Ze tyto informace byly na vychozim misté pfenosu ze sité odstranény nebo k nim byl znemoznén piistup nebo
justi¢ni nebo spravni orgdn nafidil odstranéni téchto informaci nebo znemoznéni pristupu k nim.

2. Timto ¢lankem neni dotéena moznost justiéniho nebo spravniho orgdnu pozadovat od poskytovatele sluzby
v souladu s pravnim fadem ¢lenského stdtu, aby ukoncil protipravni jedndni nebo mu predesel.

Cldnek 6
Hosting

1.V piipadé poskytovani sluzby informacni spole¢nosti spocivajici v ukladani informaci poskytovanych pifjemcem
sluzby neni poskytovatel sluzby odpovédny za informace uklddané na zadost pijemce sluzby, pokud:

a) poskytovatel sluzby nemd konkrétni védomost o protipravni ¢innosti nebo nezdkonném obsahu a s ohledem na nérok
na ndhradu $kody mu nejsou zndmy skutecnosti nebo okolnosti, z nichz by byly protipravni ¢innost nebo nezdkonny
obsah zjevné, nebo

b) jakmile poskytovatel sluzby zjisti protipravni ¢innost nebo nezdkonny obsah nebo se o nich dozvi, urychlené ptijme
opatteni k odstranéni doty¢ného nezdkonného obsahu nebo ke znemoznéni ptistupu k nému.

2. Odstavec 1 se nepouzije, pokud piijemce sluzby jednd z povéfeni poskytovatele nebo pod jeho dohledem.

3. Odstavec 1 se nepouzije na odpovédnost, kterou maji online platformy umoziujici spotfebiteldm uzavirat
s obchodniky smlouvy na délku podle priva v oblasti ochrany spottebitele, pokud tyto online platformy prezentuji
doty¢né informace ¢i jinak umozni doty¢nou konkrétni transakci zpiisobem, jenz pramérného spotiebitele vede
k domnénce, Ze informaci nebo vyrobek &i sluzbu, které jsou pfedmétem transakce, poskytuje bud samotnd online
platforma, nebo pfijemce sluzby, ktery jednd z jejiho povéieni nebo pod jejim dohledem.

4. Timto ¢ldnkem neni dotena moznost justicntho nebo spravniho orgdnu pozadovat od poskytovatele sluzby
v souladu s pravnim fddem ¢lenského stdtu, aby ukondil protipravni jedndni nebo mu predesel.

Cldnek 7
Dobrovolné vysetfovini z vlastniho podnétu a soulad s pravnimi pfedpisy

Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb se nepoklddaji za nezptisobilé pro zprosténi odpovédnosti podle ¢lanka 4, 5
a 6 pouze z toho divodu, Ze v dobré vife a s nalezitou péci provadéji dobrovolnd vysetfovani z vlastniho podnétu ¢i
piijimaji jind opatient, jejichZ cilem je odhalit, ur¢it a odstranit nezdkonny obsah ¢ k nému znemoznit p¥istup, nebo ze
piijimaji nezbytnd opatieni k zajiténi souladu s pozadavky prava Unie a vnitrostdtniho prava, které je v souladu s pravem
Unie, v¢etné pozadavki stanovenych v tomto nafizeni.

Cldnek 8
Zidné obecné povinnosti monitorovani ¢i aktivniho zjiStovani skute¢nosti

Poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb se neuklddd obecnd povinnost monitorovat informace, které prenaseji nebo
ukladaji, ani aktivné vyhleddvat skutecnosti ¢i okolnosti, které nasvédcuji protipravni ¢innosti.
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Cldnek 9

Piikazy k pFijeti opatfeni proti nezikonnému obsahu

1. Po obdrzeni pitkazu k pFjjeti opatfeni proti jedné nebo vice ur¢itym polozkdm nezdkonného obsahu, ktery vydaly
piislusné vnitrostatni justi¢ni nebo sprdvni orgdny na zdkladé platného prava Unie nebo vnitrostitniho prava, které je
v souladu s pravem Unie, poskytovatelé zprostredkovatelskych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu informuji organ, ktery
pitkaz vydal, nebo kterykoli jiny orgdn uvedeny v piikazu o jeho ptipadném provedeni, pfi¢emz upfesni, zda a kdy byl
pitkaz proveden.

2. Clenské stdty zajisti, aby pitkaz uvedeny v odstavci 1 pfi predén{ poskytovateli spliioval alespoii tyto podminky:
a) uvedeny piikaz obsahuje tyto prvky:
i) odkaz na pravni zdklad piikazu v pravu Unie nebo ve vnitrostitnim pravu;

ii) odvodnéni s vysvétlenim toho, pro¢ dané informace predstavuji nezdkonny obsah, s odkazem na jedno ¢i vice
konkrétnich ustanoveni prava Unie ¢i vnitrostdtniho prava, které je v souladu s pravem Unie;

ii) informace oznacujici organ, ktery piikaz vydal;

iv) jasné informace umoziujici poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb identifikovat a lokalizovat dotéeny
nezédkonny obsah, napiiklad jednu ¢&i vice pfesnych adres URL, a v piipadé potieby dalsi informace;

v) informace o mechanismech pro zjedndvéni napravy, jez maji k dispozici poskytovatel zprostfedkovatelské sluzby
a piijemce sluzby, ktery obsah poskytl;

vi) v relevantnich ptipadech informaci o tom, ktery orgdn mé obdrzet informace o provedeni pifkazu;

b) tzemni pasobnost uvedeného piikazu na zdkladé platnych pravidel prava Unie a vnitrostdtniho préva, véetné Listiny,
a v relevantnich ptipadech obecnych zdsad mezindrodniho prava se omezuje na to, co je nezbytné nutné k dosaZeni
jeho cile;

¢) uvedeny piikaz je pfeddn v jednom z jazykl uvedenych poskytovatelem zprosttedkovatelskych sluzeb podle ¢l. 11
odst. 3 nebo v jiném dfednim jazyce clenskych stdtd, na némz se dohodl orgdn vydavajici piikaz a uvedeny
poskytovatel, a je zasldn na elektronické kontaktni misto uréené timto poskytovatelem v souladu s ¢lankem 11; neni-li
pitkaz vypracovin v jazyce uvedeném poskytovatelem zprostfedkovatelskych sluzeb nebo v jiném vzdjemné
dohodnutém jazyce, miZe byt pieddn v jazyce orgdnu, jenz piikaz vydal, je-li k nému pfipojen preklad pfinejmensim
prvkt uvedenych v pismenech a) a b) tohoto odstavce do tohoto uvedeného ¢i vzdjemné dohodnutého jazyka.

3. Orgén, ktery piikaz vydal, nebo pfipadné organ uvedeny v piikazu jej piedd spolecné s veskerymi informacemi
o provedeni uvedeného pitkazu, jeZ obdrzel od poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, koordindtorovi digitdlnich
sluzeb z ¢lenského stitu vyddvajictho organu.

4. Po obdrzeni piikazu od justi¢niho nebo spravniho organu koordindtor digitdlnich sluzeb dotéeného ¢lenského statu
piedd bez zbytecného odkladu kopii pitkazi uvedenych v odstavci 1 vSem ostatnim koordindtortim digitdlnich sluzeb
prostrednictvim systému zf{zeného v souladu s ¢ldnkem 85.

5. Nejpozdéji k okamziku provedeni piikazu nebo k okamziku, jejz ve svém piikazu piipadné uvedl vydavajici orgdn,
poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb informuji dotéeného pifjemce sluzby o obdrzeném pitkazu a o jeho
provedeni. Tyto informace poskytnuté p¥jemci sluzby obsahuji odiivodnéni, dostupné moznosti ndpravy a popis Gizemni
plisobnosti pitkazu v souladu s odstavcem 2.
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6.  Podminkami a poZzadavky stanovenymi v tomto ¢lanku neni dot¢eno vnitrostatni obcanské a trestni pravo procesni.

Cldnek 10

Prikazy k poskytnuti informaci

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb po obdrzeni piikazu k poskytnuti urcitych informaci o jednom ¢i vice
konkrétnich jednotlivych pifjemcich sluzby, ktery vydaly pfislusné vnitrostatni justi¢ni nebo spravni organy na zdkladé
platného prava Unie nebo vnitrostitniho prava, které je v souladu s pravem Unie, bez zbyte¢ného odkladu informuji
organ, ktery pitkaz vydal, nebo kterykoliv jiny orgdn uvedeny v pfikazu o jeho obdrzeni a o jeho provedeni, pficemz
upfesni, zda a kdy byl piikaz proveden.

2. Clenské stty zajisti, aby v ptipadg, Ze je piikaz uvedeny v odstavci 1 preddn poskytovateli, spliioval alespoii tyto
podminky:

a) uvedeny piikaz obsahuje tyto prvky:
i) odkaz na pravni zaklad piikazu v pravu Unie nebo ve vnitrostitnim pravu;
ii) informace oznacujici orgdn, ktery piikaz vydal;

iii) jasné informace umoziujici poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb identifikovat konkrétntho pifjemce nebo
konkrétni pijemce, o nichZ jsou informace pozadovany, napiiklad jedno nebo vice jmen G¢tu nebo jedine¢né
identifikdtory;

iv) odvodnéni s vysvétlenim, k jakému ticelu jsou informace pozadovany a proc¢ je pozadavek na poskytnuti{ informaci
nezbytny a pfiméfeny k urceni toho, zda piijemci zprostiedkovatelskych sluzeb dodrzuji platné pravo Unie nebo
vnitrostatni pravo, které je v souladu s pravem Unie, ledaZe takové odiivodnéni nelze poskytnout z divodi
souvisejicich s prevenci, vySetfovanim, odhalovinim a stthinim trestnych ¢ind;

v) informace o mechanismech pro zjednavani napravy, jez maji k dispozici dotéeny poskytovatel a pifjemci sluzby;
vi) v relevantnich pfipadech informace o tom, ktery orgdn mé obdrzet informace o provedeni piikazu;

b) uvedeny piikaz vyzaduje pouze to, aby poskytovatel poskytl informace, které byly ziskdny pro tcely poskytovani sluzby
a které ma ve své moci;

) uvedeny piikaz je pfeddn v jednom z jazykt uvedenych poskytovatelem zprosttedkovatelskych sluzeb podle ¢l. 11
odst. 3 nebo v jiném tfednim jazyce ¢lenskych stitti, na némz se dohodl organ vydavajici pitkaz a poskytovatel, a je
zasldn na elektronické kontaktni misto ur¢ené timto poskytovatelem v souladu s ¢ldnkem 11; neni-li ptikaz vypracovin
v jazyce uvedeném poskytovatelem zprostiedkovatelskych sluzeb nebo v jiném vzdjemné dohodnutém jazyce, mize byt
pfeddn v jazyce orgdnu, jenz piikaz vydal, je-li k nému pfipojen pfeklad pfinejmensim prvki uvedenych v pismenech a)
a b) tohoto odstavce do tohoto uvedeného ¢i vzdjemné dohodnutého jazyka.

3. Orgén, ktery piikaz vydal, nebo pifpadné orgdn uvedeny v piikazu, jej pfedd spolecné s veskerymi informacemi
o provedeni{ uvedeného piikazu, které obdrzel od poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, koordinatorovi digitdlnich
sluzeb z ¢lenského stitu vyddvajictho organu.

4. Po obdrzeni piikazu od justi¢niho nebo spravniho organu koordindtor digitdlnich sluzeb dotceného ¢lenského statu
pfedd bez zbytecného odkladu kopii pitkazi uvedenych v odstavci 1 vSem ostatnim koordindtortim digitdlnich sluzeb
prostiednictvim systému zf{zeného v souladu s ¢ldinkem 85.
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5. Nejpozdgji k okamziku provedeni piikazu, nebo k okamziku, jejz ve svém piikazu pfipadné uvedl vydavajici orgdn,
poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb informuji dotéeného piijemce sluzby o obdrzeném piikazu a o jeho
provedeni. Tyto informace poskytnuté pifjemci sluzby obsahuji odtivodnéni a dostupné moznosti napravy v souladu
s odstavcem 2.

6.  Podminkami a pozadavky stanovenymi v tomto ¢ldnku neni dotéeno vnitrostdtni obZanské a trestni pravo procesni.

KAPITOLA III

POVINNOSTI NALEZITE PECE PRO TRANSPARENTNI A BEZPECNE ONLINE PROSTREDI

ODDIL 1

Ustanoveni vztahujici se na vSechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluZeb

Cldnek 11

Kontaktni mista pro orginy clenskych stitii, Komisi a sbor

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb urci jednotné kontaktni misto, aby jim umoznilo pfimo komunikovat
elektronickymi prostfedky s orgdny ¢lenskych stdtd, Komisi a sborem uvedenym v ¢ldnku 61 za dcéelem uplatiiovani

tohoto nafizeni.

2. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb zvefejni informace nezbytné pro snadnou identifikaci jejich jednotnych
kontaktnich mist a komunikaci s nimi. Tyto informace musi byt snadno ptistupné a byt priibézné aktualizovany.

3. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb uvedou v informacich podle odstavce 2 dfedni jazyk nebo jazyky
¢lenskych statd, které Ize vedle jazyka, kterému obecné rozumi co nejvyssi pocet obcanti Unie, pouzit pfi komunikaci
s jejich kontaktnimi misty a mezi kterymi je alesponi jeden z dfednich jazykd clenského stitu, v némz md poskytovatel
zprostiedkovatelskych sluzeb hlavni provozovnu nebo ve kterém ma bydlisté nebo je usazen jeho pravni zdstupce.

Cldnek 12

Kontaktni mista pro pfijemce sluzby

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb ur¢i jednotné kontaktni misto, aby pijemcim sluzby umoznili pfimo
a rychle s nimi komunikovat elektronickymi prostiedky a uZivatelsky vstticnym zptsobem, pfi¢emz piijemcim sluzby
umozni vybrat si zptusob komunikace, kterym nebudou pouze automatizované néstroje.

2. Vedle povinnosti stanovenych ve smérnici 2000/31/ES zvefejni poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb
informace, které jsou pro pifjemce sluzby nezbytné, aby mohli snadno identifikovat jejich jednotnd kontaktni mista
a komunikovat s nimi. Tyto informace musi byt snadno pfistupné a byt pribézné aktualizovény.

Cldnek 13

Pravni zastupci

1. Poskytovatelé zprostredkovatelskych sluzeb, ktefi nemaji v Unii provozovnu, ale nabizeji v Unii sluzby, ustanovi
pisemné urcitou prdvnickou nebo fyzickou osobu, aby jednala jako jejich pravni zdstupce v jednom z ¢lenskych stétd,
v nichz poskytovatel nabizi své sluzby.
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2. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb povéii své pravni zastupce, aby se na né vedle poskytovatele nebo misto
ného mohly obracet pfislusné orgdny clenskych stitti, Komise a sbor ve vSech zélezitostech, které jsou nezbytné pro
doruceni, plnén{ a vymahdni rozhodnuti pfijatych v souvislosti s timto nafizenim. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych
sluzeb poskytnou svému pravnimu zastupci potiebné pravomoci a dostatecné prostiedky, aby zarudili i¢innou a v¢asnou
spolupraci s pfislusnymi orgdny ¢lenskych statd, Komisi a sborem a vyhovéli takovym rozhodnutim.

3. Ustanoveného pravniho zdstupce lze ¢init odpovédnym za neplnéni povinnosti vyplyvajicich z tohoto nafizeni, aniz
je tim dot¢ena odpovédnost poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb a pravni fizeni, kterd by proti nému mohla byt
zahdjena.

4. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb sdéli jméno, postovni adresu, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo svého
pravniho zéstupce koordindtorovi digitdlnich sluzeb v clenském stdté, ve kterém md tento pravni zdstupce bydlisté nebo je
usazen. Zajisti, aby tyto informace byly vetejné dostupné, snadno piistupné a piesné a aby byly pribézné aktualizovany.

5. Ustanoveni pravniho zdstupce v Unii podle odstavce 1 nepfedstavuje usazeni v Unii.

Cldnek 14

Smluvni podminky

1. Poskytovatelé zprostfedkovatelskych sluzeb uvedou ve svych smluvnich podminkdch informace o veskerych
omezenich, kterd uplatiuji v souvislosti s vyuzivinim jejich sluzby s ohledem na informace poskytnuté ptijemci sluzeb.
Mezi tyto informace patii informace o veskerych zdsadach, postupech, opatfenich a ndstrojich pouzivanych za acelem
moderovani obsahu, véetné rozhodovani zaloZeného na algoritmech a lidského pfezkumu, jakoZ i o pravidlech postupu
v jejich internim systému pro vyfizovdni stiznostl. Tyto informace se vyjaddi{ srozumitelnou, jasnou, snadno

pochopitelnou, uzivatelsky vstiicnou a jednozna¢nou formou a zvefejni ve snadno piistupném a strojové Citelném formaétu.

2. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb informuji piijemce sluzby o kazdé vyznamné zméné smluvnich
podminek.

3. Pokud je zprostiedkovatelskd sluzba primarné zaméfena na nezletilé osoby nebo je jimi pfevazné vyuzivna, vysvétli
poskytovatel této zprostiedkovatelské sluzby podminky a jakdkoli omezeni jejtho vyuZzivani zptisobem, kterému nezletilé
osoby rozuméji.

4. Poskytovatelé zprosttedkovatelskych sluzeb postupuji pfi uplatiiovani a vymahdni omezeni uvedenych v odstavci 1
objektivné, pfiméfené a s ndleZitou péci, pfiCemz patfi¢né prihlizeji k pravim a opravnénym zdjmim vSech dotéenych
stran, v¢etné zdkladnich prav piijemct sluzby, napiiklad svobody projevu, svobody a plurality médif a jinych zdkladnich
préav a svobod, jak jsou zakotvena v Listiné.

5. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact poskytnou pijemctim
sluzeb stru¢né, snadno piistupné a strojové Citelné shrnuti smluvnich podminek, véetné dostupnych napravnych opatieni
a mechanismi pro zjedndvani ndpravy, v jasném a jednoznacném znéni.

6.  Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace ve smyslu ¢lanku 33 zvefejni své smluvni
podminky v tfednich jazycich viech ¢lenskych stdtd, ve kterych poskytuji své sluzby.

Cldnek 15

Informacéni povinnosti poskytovatelis zprostfedkovatelskych sluzeb v souvislosti s transparentnosti

1. Poskytovatelé zprostiedkovatelskych sluzeb zvefejni alesponi jednou ro¢né ve strojové Citelném formdtu snadno
pistupné, jednoznacné a snadno srozumitelné zpravy o veskerém moderovdni obsahu, které provadéli v pfislusném
obdobi. Tyto zpravy obsahuji v relevantnich ptipadech zejména:
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a) v piipadé poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb informace o poctu ptikazi obdrzenych od organt ¢lenskych
statl, véetné piikazi vydanych podle ¢lankt 9 a 10, v rozdéleni podle druhu daného nezdkonného obsahu, o ¢lenském
stdté vyddvajicim dany piikaz a o stfedni dobé potifebné k informovdni orgdnu vyddvajictho dany piikaz nebo
jakéhokoliv jiného orgdnu uvedeného v piikazu o jeho obdrzeni a k provedeni daného ptikazu;

b) v piipadé poskytovateldi hostingovych sluzeb informace o poctu ozndmeni podanych v souladu s ¢lankem 16
v rozdéleni podle druhu daného tdajného nezikonného obsahu, o pocétu ozndmeni podanych davéryhodnymi
oznamovateli, o veskerych opatfenich pfijatych na zdkladé téchto ozndmeni s rozlisenim, zda bylo opatfeni pfijato na
zaklad¢ pravnich pfedpis, nebo smluvnich podminek poskytovatele, o poctu ozndmeni zpracovanych vyhradné
automatizovanymi postupy a o stfedni dobé potiebné pro pfijeti pfislusného opatien;

¢) v piipadé poskytovatelt zprosttedkovatelskych sluzeb, smysluplné a srozumitelné informace o moderovani obsahu
z vlastniho podnétu poskytovatele, véetné vyuzivani automatizovanych ndstrojti, o opatfenich pfijatych k poskytnuti
odborné pripravy a pomoci osobdm povéfenym moderovanim obsahu, o poctu a druhu pfijatych opatieni, kterd
ovliviiuji dostupnost, viditelnost a p¥istupnost informaci poskytnutych pijemci sluzby, a o mozZnosti pFjemcti
poskytovat informace prostfednictvim sluzby a o jinych souvisejicich omezenich sluzby; oznamované informace se
déli podle druhu nezdkonného obsahu nebo poruseni smluvnich podminek poskytovatele sluzby, podle metody
odhaleni a podle druhu uplatnénych omezeni;

d) v ptipadé poskytovatelti zprosttedkovatelskych sluzeb informace o poctu stiznosti obdrzenych prostiednictvim
internich systémt pro vyfizovani stiznosti v souladu se smluvnimi podminkami poskytovatele a u poskytovatelt online
platforem také v souladu s ¢ldnkem 20, o zdkladu téchto stiZnosti, o rozhodnutich pfijatych s ohledem na tyto stiznosti,
o stfedni dobé potiebné pro vydani doty¢nych rozhodnuti a o poctu p¥ipadi, kdy byla tato rozhodnuti zrusena;

e) informace o veskerém vyuZivdni automatizovanych postupl za Géelem moderovani obsahu, véetné kvalitativniho
popisu, uvedeni pfesnych dcelti, ukazateld pfesnosti a mozné miry chybovosti automatizovanych postupt
pouzivanych pfi plnéni téchto tcelt a o veskerych pouzivanych zarukach.

2. Odstavec 1 tohoto ¢ldnku se nevztahuje na poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb, kte# jsou mikropodniky
nebo malymi podniky ve smyslu doporuceni 2003/361/ES a ktefi nejsou velmi velkymi online platformami ve smyslu
¢lanku 33 tohoto nafizeni.

3. Komise mize ptijmout provadéci akty, kterymi se stanovi Sablony tykajici se formy, obsahu a dalsich prvkd zprav
podle odstavce 1 tohoto ¢ldnku, véetné harmonizace vykazovanych obdobi. Tyto provddéci akty se pfijimaji poradnim
postupem podle ¢ldnku 88.

Oddil 2

Dalsi ustanoveni vztahujici se na poskytovatele hostingovych sluZeb, vietné online platforem

Cldnek 16

Mechanismy oznamovini a pfijimdni opatfeni

1. Poskytovatelé hostingovych sluzeb zavedou mechanismy, které osobdm a subjektim umoziiuji oznamovat témto
poskytovatelim vyskyt konkrétnich informaci v rdmci jejich sluzby, které doty¢nd osoba nebo subjekt povazuji za
nezdkonny obsah. Tyto mechanismy musi byt snadno dostupné a uZivatelsky p¥ivétivé a musi umoznovat podavani
ozndmeni elektronickymi prostfedky.
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2. Mechanismy uvedené v odstavci 1 musi usnadiiovat podavani dostate¢né ptesnych a ndlezité odavodnénych
ozndmeni. Za timto G¢elem pFjmou poskytovatelé hostingovych sluzeb nezbytnd opatfeni, aby umoznili a usnadnili
podavani ozndmeni obsahujicich vSechny tyto prvky:

a) dostate¢né podlozené vysvétleni divodd, pro¢ dand osoba ¢i subjekt tvrdi, Ze dotéené informace predstavuji nezdkonny

obsah;
b) jednozna¢ny tdaj o presném elektronickém umisténi téchto informaci, napiiklad pfesnou jednotnou adresu URL nebo
adresy URL, a v pfipadé potfeby dodatecné informace umozriujici identifikovat nezdkonny obsah v zévislosti na typu

obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

¢) jméno osoby nebo ndzev subjektu poddvajicich ozndmeni a jejich e-mailovou adresu, kromé ptipadu informaci, o nichz
se usuzuje, Ze predstavuji jeden z trestnych ¢inti uvedenych v ¢lancich 3 az 7 smérnice 2011/93/EU;

d) prohldseni potvrzujici, Ze se osoba nebo subjekt podavajici ozndmeni v dobré vite domnivaji, Ze informace a tvrzeni

obsazené v ozndmeni jsou piesné a Gplné.

3. Md se za to, Ze ozndmeni uvedend v tomto ¢lanku vedou ke zjisténi dotcené informace ¢i dozvédéni se o ni pro tcely
¢lanku 6, pokud peclivému poskytovateli hostingovych sluzeb umoziuji odhalit nezdkonnost doty¢né ¢innosti ¢
informace bez podrobného pravniho pfezkumu.

4. Pokud ozndmeni obsahuje elektronické kontaktni informace osoby nebo subjektu poddvajicich ozndmeni, zasle jim
poskytovatel hostingovych sluzeb bez zbyte¢ného odkladu potvrzeni o obdrzeni ozndmeni.

5. Poskytovatel bez zbytetného odkladu téz uvédomi osobu ¢&i subjekt podavajici ozndmeni o svém rozhodnuti
s ohledem na informace, jichz se ozndmeni tykd, a poskytne jim informace o dostupnych moZznostech ndpravy
v souvislosti s timto rozhodnutim.

6.  Poskytovatelé hostingovych sluzeb vyfizuji veskerd ozndmeni, kterd obdrzi na zdkladé mechanismii uvedenych
v odstavci 1, a pfjimaji rozhodnuti s ohledem na informace, jichz se ozndmeni tykaji, v¢as, nesvévolné, objektivné
a s nalezitou pé¢i. Pokud pii tomto vyfizovani nebo rozhodovani pouZivaji automatizované postupy, uvedou informace
o jejich pouziti v potvrzeni podle odstavce 5.

Clinek 17

Odiavodnéni

1. Poskytovatelé hostingovych sluzeb poskytnou viem dotfenym piijemctim sluzby jasné a konkrétni odivodnéni
kteréhokoli z nasledujicich omezeni uloZeného z divodu, Ze informace poskytnuté piijemcem sluzby maji nezdkonny
obsah nebo jsou neslucitelné s jejich smluvnimi podminkami:

a) veskerd omezeni viditelnosti konkrétnich informaci poskytnutych pijemcem sluzby, véetné odstranéni obsahu,
znemoznéni piistupu k obsahu nebo pfifazeni horsi pozice tomuto obsahu ve vyhleddvani;

b) pozastaveni, ukonceni nebo jiné omezeni penéznich plateb;
) uplné nebo &aste¢né pozastaveni nebo ukonceni poskytovani sluzby;

d) pozastaveni nebo zruseni G¢tu piijemce sluzby.

2. Odstavec 1 se pouzije pouze tehdy, jsou-li poskytovateli zndmy pfislusné elektronické kontaktni ddaje. Pouzije se
nejpozdéji ode dne, kdy je omezeni uloZeno, a bez ohledu na to, proc¢ a jak bylo toto omezeni uloZeno.

Odstavec 1 se nepouzije, pokud se jednd o klamavy obchodni obsah ve velkém objemu.
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3. Odavodnéni uvedené v odstavci 1 obsahuje alespon tyto informace:

a) informace, zda rozhodnuti obndsi odstranéni informaci, znemoznéni piistupu k nim, pfitazeni hor$i pozice ve
vyhleddvani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonceni penéznich plateb souvisejicich s témito
informacemi ¢i uklada jind opatfeni podle odstavce 1 v souvislosti s témito informacemi, a v relevantnich pfipadech
tzemni plisobnost tohoto rozhodnuti a jeho dobu platnosti;

b) skutecnosti a okolnosti, z nichZ rozhodnuti vychdzi, v relevantnich piipadech véetné informaci, zda bylo rozhodnuti
pfijato na zdkladé ozndmeni podaného podle ¢lanku 16 nebo na zdkladé dobrovolného Setfeni z vlastniho podnétu,
a je-li to nezbytné nutné, identitu oznamovatele;

¢) v relevantnich ptipadech informace o pouziti automatizovanych postupt pii pfijimani rozhodnuti, véetné informace,
zda bylo rozhodnut{ pfijato s ohledem na obsah zjistény ¢i identifikovany automatizovanymi postupy;

d) tyka-li se rozhodnuti Gidajné nezdkonného obsahu, odkaz na prislusny pravni zdklad a vysvétleni, pro¢ se informace
z tohoto davodu poklddaji za nezdkonny obsah;

e) jestlize se rozhodnuti zaklddd na tdajné neslucitelnosti informaci se smluvnimi podminkami poskytovatele
hostingovych sluzeb, odkaz na pfislusny smluvni zdklad a vysvétleni, pro¢ se informace poklddaji za neslucitelné
s piislusnymy(i) ustanovenim(i);

f) jasné a uzivatelsky vstficné informace o moznostech ndpravy, které md pijemce sluzby s ohledem na rozhodnuti
k dispozici, zejména prostfednictvim piipadnych internich mechanisma vyfizovani stiznosti, mimosoudniho feseni
sporti a soudni napravy.

4. Informace poskytnuté poskytovatelem hostingovych sluzeb v souladu s timto ¢ldnkem musi byt jasné, snadno
srozumitelné a co nejpresnéjsi a nejkonkrétnéjdi s ohledem na okolnosti. Informace musi byt zejména takové, aby
dot¢enému pifjemci sluzby pfiméfené umoznily Gi¢inné uplatnit dostupné moznosti ndpravy uvedené v odst. 3 pism. f).

5. Tento ¢lanek se nevztahuje na pitkazy podle ¢lanku 9.

Cldnek 18

Oznameni podezieni na trestné ¢iny

1. Pokud se poskytovatel hostingovych sluzeb dozvi informace vedouci k podezfeni, Ze doslo, dochdzi nebo
pravdépodobné dojde k trestnému ¢inu ohroZujicimu Zivot ¢i bezpecnost osoby ¢i osob, neprodlené o svém podezfeni
informuje donucovaci nebo justi¢ni orgdny dotéeného ¢lenského stitu ¢&i ¢lenskych stti a poskytne veskeré dostupné
relevantni informace.

2. Nemuze-li poskytovatel hostingovych sluzeb s pfiméfenou jistotou dotéeny ¢lensky stat urcit, informuje donucovaci
organy c¢lenského stdtu, v némz je usazen nebo v némz md bydlisté ¢i je usazen jeho pravni zdstupce, ¢i vyrozumi Europol,
nebo oboji.

Pro dcely tohoto ¢ldnku je dotéenym ¢lenskym stitem clensky stat, v némz podle podezieni doslo, dochdzi, nebo
pravdépodobné dojde k trestnému ¢inu, nebo ¢lensky stdt, v némz mad bydlisté ¢i se nachdzi podeziely pachatel, nebo
Clensky stat, v némz md bydlisté & se nachdzi obét tidajného trestného ¢inu.
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Oddil 3

Dalsi ustanoveni vztahujici se na poskytovatele online platforem

Cldnek 19

Vynéti mikropodnikd a malych podniki

1. Tento oddil se s vyjimkou ¢l. 24 odst. 3 nevztahuje na poskytovatele online platforem, ktef{ jsou mikropodniky nebo
malymi podniky ve smyslu doporuceni 2003/361/ES.

Tento oddil se s vyjimkou ¢l. 24 odst. 3 nevztahuje na poskytovatele online platforem, kteff méli v minulosti postaveni
mikropodniku nebo malého podniku ve smyslu doporuceni 2003/361/ES, a to po dobu dvandcti mésicti po ztrdté tohoto
postaveni v souladu s ¢l. 4 odst. 2 uvedeného doporuceni, pokud nejsou velmi velkymi online platformami podle
¢lanku 33.

2. Odchylné od odstavce 1 tohoto ¢ldnku se tento oddil vztahuje na poskytovatele online platforem, které byly urceny
jako velmi velké online platformy podle ¢linku 33, bez ohledu na to, zda jsou mikropodniky nebo malymi podniky.

Cldnek 20

Interni systém pro vy¥fizovani stiZnosti

1. Poskytovatelé online platforem poskytnou pfijemctim sluzby, véetné osob nebo subjektt, které podaly ozndmeni, po
dobu nejméné Sesti mésicti ode dne pfijeti rozhodnuti uvedeného v tomto odstavci piistup k G¢innému internimu systému
pro vyfizovani stiZnost{, ktery umozZiiuje podavat elektronicky a bezplatné stiZnosti proti rozhodnuti pfijatému
poskytovatelem online platformy na zékladé obdrzeného ozndmeni nebo proti niZe uvedenym rozhodnutim pfijatym
poskytovatelem online platformy z toho dtivodu, Ze informace poskytnuté piijemci predstavuji nezdkonny obsah nebo
nejsou slucitelné s jejich smluvnimi podminkami:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit p¥istup nebo omezit jejich viditelnost, ¢i nikoliv;
b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby ptjemciim, a to zcela nebo ¢aste¢ng, ¢i nikoliv;
¢) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit Gicty pijemct, ¢i nikoliv;

d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace poskytnuté pifjemci, ¢i
nikoliv.

2. Doba nejméné Sesti mésicii uvedend v odstavci 1 tohoto ¢ldnku zacind béZet dnem, kdy je pfijemce sluzby
informovén o rozhodnuti v souladu s ¢l. 16 odst. 5 nebo ¢lankem 17.

3. Poskytovatelé online platforem zajisti, aby jejich interni systémy pro vyfizovani stiznost{ byly snadno pfistupné
a uzivatelsky p¥ivétivé a aby umoziovaly a usnadiiovaly podavani dostatecné presnych a nalezité odivodnénych stiznosti.

4. Poskytovatelé online platforem vyfizuji stiZnosti podané prostiednictvim jejich interniho systému pro vyfizovani
stiznosti v¢as, nediskrimina¢né, s nalezitou pé¢i a nesvévolné. Pokud stiznost obsahuje dostate¢né divody k tomu, aby
poskytovatel online platformy dospél k zdvéru, Ze jeho rozhodnuti nepodnikat zddné kroky na zdkladé ozndmeni je
neodivodnéné, nebo Ze informace, jichz se stiznost tykd, nejsou nezdkonné ani nesluditelné s jeho smluvnimi
podminkami, nebo pokud obsahuje informace, z nichz vyplyva, Ze jedndni stéZovatele neodtivodiiuje pfijaté opattent,
rozhodnut{ uvedené v odstavci 1 bez zbytecného odkladu zrusi.
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5. Poskytovatelé online platforem bez zbyte¢ného odkladu sdéli stéZovatelim své odtvodnéné rozhodnuti
o informacich, jichZ se stiznost tykd, a o moZnosti mimosoudniho FeSeni sporu podle ¢lanku 21 a o jinych dostupnych
moznostech ndpravy.

6.  Poskytovatelé online platforem zajisti, aby rozhodnuti podle odstavce 5 byla pfijimdna pod dohledem adekvatné
kvalifikovanych zaméstnanc, a nikoli vyhradné na zdkladé automatizovanych postupti.

Cldnek 21

Mimosoudni feseni spori

1. Prjemci sluzby, véetné osob nebo subjektdl, které podaly ozndmeni, jimZ jsou urcena rozhodnuti uvedend v ¢l. 20
odst. 1, mohou zvolit kterykoli ze subjektd pro mimosoudni feSeni sport, ktery byl certifikovin v souladu s odstavcem 3
tohoto ¢lanku, aby urovnal spory tykajici se téchto rozhodnuti v¢etné stiznosti, jez nebyly vyfeSeny prostiednictvim
interniho systému pro vyfizovéni stiznost{ zminéného v uvedeném ¢lanku.

Poskytovatelé online platforem zajisti, aby informace o moznosti pfijemcti sluzby mit piistup k mimosoudnimu Feseni
sportl, jak je uvedeno v prvnim pododstavci, byly snadno pistupné na jejich online rozhrani a byly jasné a uZivatelsky
vstricné.

Prvnim pododstavcem neni dotéeno pravo dotéeného pifjemce sluzby zahdjit v kterékoli fazi fizeni, kterymi napadne tato
rozhodnuti poskytovatelt online platforem u soudu v souladu s rozhodnym pravem.

2. Obé strany v dobré vife spolupracuji s vybranym certifikovanym subjektem pro mimosoudni feeni sport za ti¢elem
urovnani sporu.

Poskytovatelé online platforem mohou odmitnout spolupréci s timto orgdnem pro mimosoudni feSeni sporti, pokud jiz byl
urovnan spor tykajici se stejnych informaci a stejnych diivoda tidajné nezdkonnosti obsahu nebo jeho neslucitelnosti se
smluvnimi podminkami.

Certifikovany subjekt pro mimosoudni feSeni sport nemda pravomoc ulozZit strandm zdvazné feSeni sporu.

3. Koordinator digitdlnich sluzeb ¢lenského statu, v ném?z je subjekt pro mimosoudni feeni sporii usazen, tento subjekt
certifikuje na dobu nejvyse péti let s moznosti prodlouZeni na jeho Zadost, pokud subjekt prokéze, Ze spliuje viechny nize
uvedené podminky:

a) je nestranny a nezdvisly, a to i finan¢né, na poskytovatelich online platforem i na pfjemcich dané sluzby poskytované
poskytovateli online platforem, véetné osob nebo subjektd, které podaly ozndmeni;

b) mé potiebné odborné znalosti, pokud jde o problematiku jedné ¢ vice oblasti nezdkonného obsahu nebo pokud jde
o uplatiiovani a vymdhani smluvnich podminek jednoho ¢i vice typt online platforem, jez subjektu umoziuji G¢inné
piispét k feseni sporu;

c) jeho ¢lenové jsou odméiovani zpiisobem, ktery neni spojen s vysledkem fizeni;

d) umoziuje snadny pfistup k mimosoudnimu feSeni sporii prostiednictvim elektronickych komunikacnich technologii
a umoziuje zahdjit feSeni sporu a podat pozadované podptirné dokumenty online;

e) je schopen vyfesit spor rychlym, G¢innym a ndkladové efektivnim zptisobem a alespon v jednom z tfednich jazyka
orgdni Unie;

f) mimosoudni feSeni sporu probihd v souladu s jasnym a spravedlivym jednacim fddem, ktery je snadno a vefejné
pfistupny a ktery je v souladu s pouzitelnym pravem, véetné poZadavki tohoto ¢lanku.
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Koordindtor digitalnich sluzeb v relevantnich pfipadech v osvéd¢eni uptesni:
a) konkrétni problematiku, jez je pfedmétem odbornych znalosti subjektu, jak je uvedeno v prvnim pododstavci pism. b), a

b) dfedni jazyk nebo jazyky orgdnti Unie, v nichZ je subjekt schopen fesit spory, jak je uvedeno v prvnim pododstavci
pism. e).

4. Certifikované subjekty pro mimosoudn{ urovnévéani spori kazdorocné podavaji zpravu koordindtorovi digitdlnich
sluzeb, ktery je certifikoval, o svém fungovani, ve které uvedou pfinejmensim pocet sporti, které jim byly ptedlozeny,
informace o vysledcich téchto sporti, primérnou dobu potfebnou k vyfeseni sporu a zjisténé nedostatky ¢i potize. Na
zddost koordindtora digitlnich sluzeb poskytnou dalsf informace.

Koordinatofi digitélnich sluzeb kazdé dva roky vypracuji zpravu o fungovani subjekt pro mimosoudni urovnavani sport,
které certifikovali. Tato zprava zejména:

a) uvede pocCet sport, které kazdy certifikovany subjekt pro mimosoudni urovnavani sport kazdoro¢né obdrzel;

b) uvede vysledky fizeni u téchto subjekti a primérnou dobu potfebnou k vyteseni sporu;

¢) uvede a vysvétli zji§téné systémové nebo odvétvové nedostatky ¢i potize v souvislosti s fungovanim téchto subjektd;
d) uvede osvéd¢ené postupy tykajici se uvedeného fungovani;

e) uvede doporucent, jak piipadné zlepsit uvedené fungovani.

Certifikované subjekty pro mimosoudni feSeni sporii svd rozhodnuti dotéenym strandm poskytnou v pfimétené lhité,
nejpozdéji vdak 90 kalendadinich dnt po dni obdrzeni stiznosti. V piipadé velmi komplikovanych sport mize
certifikovany subjekt pro mimosoudni urovnavani sport dle vlastnitho uvdzeni lhitu 90 kalenddinich dnti prodlouZit
o dodate¢nou dobu nepfesahujici 90 dnti, aviak nejvyse na celkovou dobu 180 dnil.

5. Pokud subjekt pro mimosoudni feSeni sport rozhodne spor ve prospéch piijemce sluzby, véetné osoby nebo
subjektu, které podaly ozndmeni, uhradi poskytovatel online platformy veskeré poplatky détované subjektem pro
mimosoudni FeSeni sporti a nahradi uvedenému piijemci, véetné osoby nebo subjektu, veskeré jiné pfiméfené vydaje, které
v souvislosti s feSenim sporu zaplatil. Pokud subjekt pro mimosoudni FeSeni spori rozhodne spor ve prospéch
poskytovatele online platformy, nemusi pijemce sluzby, véetné osoby nebo subjektu, hradit Zddné poplatky nebo jiné
vydaje, jez poskytovatel online platformy v souvislosti s feSenim sporu zaplatil nebo md zaplatit, ledaze subjekt pro
mimosoudni fe$eni sporti zjisti, Ze uvedeny piijemce jednal prokazatelné ve zIém Gmyslu.

Poplatky, které subjekt pro mimosoudni feSeni sport i¢tuje poskytovatelim online platforem za vyfeeni sporu, musi byt
pfiméfené a v Zddném piipadé nesméji piekrocit ndklady mu vzniklé. Pro pfijemce sluzby musi byt FeSeni sporu bezplatné
nebo za nomindlni poplatek.

Certifikované subjekty pro mimosoudni feSeni sport informuji dotéeného piijemce sluzby, véetné osob nebo subjekt,
které podaly ozndmeni, a poskytovatele online platformy o poplatcich nebo mechanismech pouZzivanych ke stanoveni
poplatka predtim, nez se zapoji do feseni sporu.

6.  Clenské stity mohou ziidit subjekty pro mimosoudni feseni sporéi pro Gcely odstavce 1 nebo podpofit Einnost
nékterych ¢i vech subjektd pro mimosoudni feseni sport, které certifikovaly v souladu s odstavcem 3.

Clenské staty zajisti, aby Zddnd z ¢innosti, které uskutecni podle prvntho pododstavce tohoto odstavce, neméla vliv na
schopnost jejich koordindtora digitélnich sluzeb certifikovat dotcené subjekty v souladu s odstaveem 3.
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7. Koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery subjekt pro mimosoudni feseni spori certifikoval, tuto certifikaci odejme,
pokud na zdkladé Setfeni z vlastntho podnétu nebo na zdkladé informaci obdrzenych od tfetich stran zjist, Ze tento
subjekt jiz nespliiuje podminky stanovené v odstavci 3. Pfed odnétim certifikace poskytne koordindtor digitalnich sluzeb
tomuto subjektu mozZnost vyjadrit se ke zjisténim vyplyvajicim z jeho Setfeni a k jeho imyslu odejmout mu certifikaci.

8. Koordindtofi digitdlnich sluzeb ozndmi Komisi subjekty pro mimosoudni feeni spord, které certifikovali podle
odstavce 3, véetné piipadnych specifikaci podle druhého pododstavce zminéného odstavce, jakoz i subjekty pro
mimosoudni feSeni spord, jimz certifikaci odiiali. Komise zvefejni seznam téchto subjektil véetné piipadnych specifikaci
na vyhrazenych internetovych strankach, jeZ jsou snadno ptistupné, a priibézné ho aktualizuje.

9.  Timto ¢ldnkem neni dotcena smérnice 2013/11/EU a postupy a subjekty alternativniho feSeni spord, jeZ maji na
zdkladé uvedené smérnice spottebitelé k dispozici.

Cldnek 22

Divéryhodni oznamovatelé

1. Poskytovatelé online platforem pfijmou nezbytna technickd a organiza¢ni opatfeni k zajisténi toho, aby ozndmenim
podanym davéryhodnymi oznamovateli v rdmci jejich stanovené odborné pusobnosti prostfednictvim mechanismi
uvedenych v ¢ldnku 16 byla ddna pfednost a aby byla vyfizena a bylo o nich rozhodnuto bez zbytecného odkladu.

2. Status ,divéryhodnych oznamovateld“ podle tohoto nafizeni udéluje na Zadost, jiz mize podat jakykoli subjekt,
koordindtor digitalnich sluzeb ¢lenského stitu, v némz je Zadatel usazen, a to Zadateli, ktery prokdze, Ze spliiuje v§echny
tyto podminky:

a) ma zvlastni odborné znalosti a zptsobilost pro tcely odhalovani, ur¢ovani a oznamovéni nezdkonného obsahu;

b) neni zdvisly na zddném poskytovateli online platforem;

) vykondva ¢innosti za G¢elem podavani ozndmen{ disledné, pfesné a objektivné.

3. Duvéryhodni oznamovatelé zvefejiiuji nejméné jednou ro¢né snadno srozumitelné a podrobné zpravy o ozndmenich
podanych v souladu s ¢lankem 16 béhem ptislusného obdobi. V této zpravé uvedou alespon pocet ozndmeni roz¢lenénych
do kategorif podle:

a) totoznosti poskytovatele hostingovych sluzeb,

b) druhu ozndmeného tdajné nezdkonného obsahu,

c) opatieni pfijatych poskytovatelem.

Tyto zpravy obsahuji vysvétleni postupti zavedenych k zajisténi toho, aby si divéryhodny oznamovatel zachoval svou
nezavislost.

Davéryhodni oznamovatelé zasilaji tyto zpravy koordindtorovi digitdlnich sluzeb a zpiistupni je vefejnosti. Informace
v téchto zpravach nesméji zahrnovat osobni tdaje.

4. Koordindtofi digitdlnich sluzeb sdéli Komisi a sboru ndzvy, postovni adresy a e-mailové adresy subjektd, jimz
v souladu s odstavcem 2 udélili status davéryhodného oznamovatele nebo jimz tento status pozastavili v souladu
s odstavcem 6, ¢i odiiali v souladu s odstavcem 7.

5. Komise zvefejni informace uvedené v odstavci 4 ve vefejné piistupné databazi ve snadno piistupném a strojové
Citelném formaétu a tuto databdzi aktualizuje.
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6. Ma-li poskytovatel online platforem informace nasvéd¢ujici tomu, Ze davéryhodny oznamovatel podal
prostiednictvim mechanismii uvedenych v ¢lanku 16 vyznamny pocet nedostatecné presnych, neptesnych nebo ndlezité
neodtivodnénych ozndmeni, véetné informaci shromdzdénych v souvislosti s vyfizovanim stiznosti prostfednictvim
internich systémil pro vyfizovani stiznosti podle ¢l. 20 odst. 4, sdéli tyto informace koordindtorovi digitdlnich sluzeb,
ktery dotcenému subjektu udélil status davéryhodného oznamovatele, a poskytne potiebnd vysvétleni a podklady. Pokud
koordindtor digitlnich sluzeb po obdrzeni informaci od poskytovatele online platforem dospéje k ndzoru, Ze existuji
opravnéné duvody pro zahdjeni vysetfovani, pozastavi status divéryhodného oznamovatele po dobu vysetfovani. Toto
vySetfovani probéhne bez zbyte¢ného odkladu.

7. Koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery subjektu udélil status diivéryhodného oznamovatele, tento status odejme, pokud
na zédkladé Setfeni z vlastniho podnétu nebo informaci obdrzenych od tietich stran, véetné informaci poskytnutych
poskytovatelem online platforem podle odstavce 6, zjisti, Ze doty¢ny subjekt jiz nespliiuje podminky stanovené
v odstavci 2. Pfed odnétim statusu poskytne koordindtor digitédlnich sluzeb danému subjektu moznost vyjadrit se ke
zji§ténim vyplyvajicim z jeho $etfeni a k jeho tmyslu odejmout mu status diivéryhodného oznamovatele.

8. Komise po konzultaci se sborem v piipadé nutnosti vydd pokyny ndpomocné poskytovatelim online platforem
a koordindtortm digitalnich sluzeb pii uplatiovani odstavct 2, 6 a 7.

Cldnek 23

Opatfeni a ochrana proti zneuZiti

1. Poskytovatelé online platforem na pfiméfenou dobu a po vydani pfedchoziho upozornéni pozastavi poskytovani
svych sluzeb p¥jemctim, kteff Casto poskytuji zjevné nezdkonny obsah.

2. Poskytovatelé online platforem na pfiméfenou dobu a po vydani pfedchoziho upozornéni pozastavi vytizovani
ozndmeni a stiznosti podanych prostfednictvim mechanismt oznamovéni a pfjimani opatieni podle ¢lanku 16 nebo
internich systému pro vyfizovani stiZnost{ podle ¢lanku 20 osobami nebo subjekty ¢i stéZovateli, ktef Casto podavaji
zjevné neodivodnéné ozndmeni nebo stiZnosti.

3. PH rozhodovini o pozastaveni poskytovatelé online platforem v kazdém jednotlivém ptipadé a v¢as, objektivné
a s nalezitou péci posoudi, zda se piijemce sluzby, osoba, subjekt nebo stézovatel dopousti zneuzivani, jak je uvedeno
v odstavcich 1 a 2, pti¢emz zohledni vSechny relevantni skutecnosti a okolnosti, které jsou zfejmé z informaci, jeZ ma
poskytovatel online platforem k dispozici. Mezi uvedené okolnosti pati{ alespoii:

a) absolutni pocty polozek zjevné nezdkonného obsahu nebo zjevné nepodlozenych ozndmeni ¢i stiznosti podanych
v uritém obdobi;

b) jejich relativni podil ve vztahu k celkovému poctu poskytnutych informaci ¢i podanych ozndmeni v ur¢itém obdobi;

¢) zdvaznost zneuziti, véetné povahy nezdkonného obsahu, a dasledkt takového zneuziti;

d) amysl ptijemce sluzby, osoby, subjektu nebo stézovatele, je-li mozné jej vyvodit.

4. Poskytovatelé online platforem ve svych smluvnich podminkéch jasné a podrobné stanovi svou politiku s ohledem na

zneuziti uvedené v odstavcich 1 a 2 a uvedou piiklady skutecnosti a okolnosti, jez zohledfiuji pti posuzovéni toho, zda
urcité chovani predstavuje zneuziti, a doby pfipadného pozastaveni.
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Clanek 24

Informaéni povinnosti poskytovatelis online platforem v souvislosti s transparentnosti

1. Vedle informaci uvedenych v ¢lanku 15 uvedou poskytovatelé online platforem ve zpravach podle zminéného ¢lanku
informace o:

a) poctu sporti predloZenych subjektiim pro mimosoudni feseni sporti podle ¢lanku 21, vysledcich feseni sporu a stfedni
dobé potiebné pro provedeni postupil feSeni sporti, jakoZ i o podilu spori, u nichZ poskytovatel online platformy
provedl rozhodnuti daného subjektu;

b) poctu pozastaveni ulozenych podle ¢ldnku 23 s rozli§enim pozastaveni kvili poskytovani zjevné nezdkonného obsahu,
podavéni zjevné nepodlozenych ozndmeni a podavani zjevné nepodlozenych stiznosti.

2. Do 17.Gnora 2023 a alesponi kazdych Sest mésicti poté zvefejiiuji poskytovatelé pro kazdou online platformu nebo
internetovy vyhledava¢ ve vefejné piistupné Casti svého online rozhrani informace o primérném mési¢nim poctu
aktivnich pffjemct sluzby v Unii, ktery se vypocitd jako primér za obdobi pfedchozich Sesti mésicii a v souladu
s metodikou stanovenou v aktech v pfenesené pravomoci uvedenych v ¢l. 33 odst. 3, pokud byly pfijaty.

3. Poskytovatelé online platforem nebo internetovych vyhleddvact sdéli koordindtorovi digitdlnich sluzeb v zemi
usazen{ a Komisi na jejich Zddost a bez zbytetného odkladu informace uvedené v odstavci 2 aktualizované k okamziku
podani této zadosti. Doty¢ny koordindtor digitdlnich sluzeb nebo Komise mohou poskytovatele online platformy nebo
internetového vyhleddvace pozadat o poskytnuti dodate¢nych informaci tykajicich se vypoctu uvedeného ve zminéném
odstavci, véetné vysvétleni a odavodnéni ve vztahu k pouzitym tidajom. Tyto informace nesméji obsahovat osobni tidaje.

4. Ma-li koordinator digitdlnich sluzeb v zemi usazeni diivody se na zdkladé informaci obdrzenych podle odstavct 2 a 3
tohoto ¢lanku domnivat, Ze poskytovatel online platforem nebo internetovych vyhleddvact spliuje prahovou hodnotu
prumérnych mési¢nich aktivnich pfijemct sluzby v Unii stanovenou v ¢l. 33 odst. 1, informuje o tom Komisi.

5. Poskytovatelé online platforem pfedlozi Komisi bez zbyte¢ného odkladu rozhodnuti a odiivodnéni uvedend v ¢l. 17
odst. 1, aby byla zafazena do vefejné pristupné, strojové Citelné databdze spravované Komisi. Poskytovatelé online
platforem zajisti, aby pfedlozené informace neobsahovaly osobni daje.

6.  Komise muze pfijmout provadéci akty, kterymi se stanovi $ablony tykajici se formy, obsahu a dalsich prvka zprav
podle odstavce 1 tohoto ¢lanku. Tyto provadéci akty se pfijimaji poradnim postupem podle ¢linku 88.

Cldnek 25

Koncepce a uspofadani online rozhrani

1. Poskytovatelé online platforem nesméji své online rozhrani koncipovat, uspofddat ani provozovat zptsobem, ktery
klame p#jjemce jejich sluzby nebo jimi manipuluje, ¢i jinak podstatné narusuje ¢i omezuje schopnost pifjemct jejich
sluzeb ¢init svobodnd a informovand rozhodnuti.

2. Zdkaz v odstavci 1 se nevztahuje na postupy, jichZ se tykd smérnice 2005/29/ES nebo nafizeni (EU) 2016/679.

3. Komise miiZe vydat pokyny k tomu, jak se odstavec 1 uplatiiuje v piipadé specifickych postupt, zejména:

a) prednostni zviditelnovani ur¢itych moZznosti vybéru pfi Zadosti pifjemce sluzby o rozhodnuti;
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b) opakovanych Zadosti, aby pfijemce sluzby provedl vybér v okamziku, kdy tento vybér jiz byl proveden, zejména
oteviranim nabidkovych oken, coZ narusuje uzivatelskou zkusenost;

c) ztézovani postupu ukonéeni sluzby oproti prihldseni se k jejimu odbéru.

Cldnek 26

Reklama na online platformach

1. Poskytovatelé online platforem, kteff na svych online rozhranich prezentuji reklamu, zajisti, aby pfijemci sluzby
mohli u kazdé konkrétni reklamy prezentované kazdému jednotlivému pijemci jasné, stru¢né a jednozna¢né a v redlném
Case urcit:

a) skutecnost, Ze informace jsou reklamou, a to i prostfednictvim viditelnych oznaceni, kterd mohou byt v souladu
s normami podle ¢ldnku 44;

b) fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz jménem je reklama prezentovana;
¢) fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd za reklamu zaplatila, pokud se lii od osoby uvedené v pismenu b);

d) smysluplné informace p¥imo a snadno dostupné z reklamy o hlavnich parametrech pouzitych k uréeni pijemce, jemuz
je reklama prezentovdna, a pfipadné jak tyto parametry zménit.

2. Poskytovatelé online platforem poskytuji ptijemctim sluzby funkci, kterd umoziiuje ozndmit, zda obsah, ktery
poskytuji, pfedstavuje nebo obsahuje obchodni sdéleni.

Pokud pfijemce sluzby pfedlozi prohldSeni podle tohoto odstavce, poskytovatel online platformy zajisti, aby ostatni
pijemci sluzby mohli jasné, jednoznacné a v redlném case urdit, a to i prostiednictvim viditelnych oznaceni, jeZ mohou
byt v souladu s normami podle ¢ldnku 44, Ze obsah poskytnuty ptjemcem sluzby pfedstavuje nebo obsahuje obchodni
sdélen, jak je popsdno v tomto prohldseni.

3. Poskytovatelé online platforem nesméji prezentovat reklamy piijemctim sluzby na zdkladé profilovani ve smyslu ¢l. 4
bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679, jeZ se opird o zvlastni kategorie osobnich tdaji uvedené v ¢l. 9 odst. 1 nafizeni (EU)
2016/679.

Cldnek 27

Transparentnost doporucovacich systémi

1. Poskytovatelé online platforem, které pouzivaji doporucovaci systémy, uvedou ve svych smluvnich podminkach jasné
a srozumitelné vyjadrené hlavni parametry, které jsou v jejich doporucovacich systémech pouzivany, a piipadné moznosti
pijemct sluzby tyto hlavni parametry ménit ¢i ovliviiovat.

2. Hlavn{ parametry uvedené v odstavci 1 vysvétli, pro¢ jsou pifjemci sluzby navrhovany urcité informace. Zahrnuji
alespori:
a) kritéria, kterd jsou nejvyznamnéjsi pro uréovani informaci navrhovanych pifjemci sluzby;

b) davody relativniho vyznamu téchto parametra.

3. Jeli k dispozici vice moznosti podle odstavce 1 pro doporucovaci systémy, které urcuji relativni potadi informaci
prezentovanych pifjemctim sluzby, poskytnou poskytovatelé online platforem také funkei, kterd piijemci sluzby umozni
kdykoliv si vybrat a zménit preferovanou moznost. Tato funkce musi byt pfimo a snadno pfistupnd z konkrétni &dsti
online rozhran{ dané online platformy, kde se jsou dané informace upfednostiiovany.
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Cldnek 28

Ochrana nezletilych osob na internetu

1. Poskytovatelé online platforem pfistupnych nezletilym osobam zavedou vhodnd a pfiméfend opatieni, kterymi zajisti
vysokou miru soukromi, bezpecnosti a ochrany nezletilych osob v rdmci svych sluzeb.

2. Poskytovatelé online platforem nesméji na svém rozhrani prezentovat reklamy zalozené na profilovani ve smyslu
¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679 za pouziti osobnich tdaji pifjemce sluzby, pokud si jsou s pfiméfenou jistotou
védomi toho, Ze ptijemcem sluzby je nezletild osoba.

3. Dodrzovani povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku nezavazuje poskytovatele online platforem k tomu, aby
zpracovavali dals{ osobni tidaje s cilem posoudit, zda je pfjemcem sluzby nezletild osoba.

4. Komise po konzultaci se sborem miiZe vydat pokyny, které poskytovatelim online platforem pomohou pii
uplatiiovani odstavce 1.

Oddil 4

Dalsi ustanoveni tykajici se poskytovatelii online platforem umoZiiujicich spotiebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy
na ddlku

Cldnek 29
Vynéti mikropodnikii a malych podniki

1. Tento oddil se nevztahuje na ty poskytovatele online platforem umozriujicich spotfebitelim uzavirat s obchodniky
smlouvy na dalku, ktef{ jsou mikropodniky nebo malymi podniky ve smyslu doporuceni 2003/361/ES.

Tento oddil se nevztahuje na ty poskytovatele online platforem umoznujicich spottebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy
na ddlku, ktefi méli v minulosti postaveni mikropodniku nebo malého podniku ve smyslu doporuceni 2003/361/ES, a to
po dobu dvandcti mésicti po ztrdté tohoto postaveni podle ¢l. 4 odst. 2 uvedeného doporuceni, pokud nejsou velmi
velkymi online platformami podle ¢ldnku 33.

2. Odchylné od odstavce 1 tohoto ¢lanku se tento oddil vztahuje na poskytovatele online platforem umoziujicich
spotfebitelim uzavirat smlouvy na didlku s obchodniky, které byly urceny jako velmi velké online platformy podle
¢lanku 33, bez ohledu na to, zda jsou mikropodniky nebo malymi podniky.

Cldnek 30

Sledovatelnost obchodniki

1. Poskytovatelé online platforem umoznujicich spottebiteliim uzavirat s obchodniky smlouvy na délku zajisti, aby
obchodnici mohli vyuzivat tyto online platformy k propagaci sdéleni ¢i k nabizeni vyrobkt nebo sluzeb spotiebitelim
usazenym v Unii pouze tehdy, pokud pfed vyuzZitim jejich sluzeb k témto G¢eliim ziskaly ndsledujici informace, nakolik
jsou u daného obchodnika relevantni:

a) jméno, postovni adresu, telefonni ¢islo a e-mailovou adresu obchodnika;

b) kopii dokladu totoZnosti obchodnika ¢i jinou elektronickou identifikaci, jak je vymezena v ¢lanku 3 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 (*);

(*) Naffzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbich
vytvéafejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES (UF. vést. L 257, 28.8.2014, s. 73).
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¢) udaje o platebnim tG¢tu obchodnika;

d) je-li obchodnik zapsin v obchodnim nebo podobném vefejném rejstitku, obchodni rejstiik, v némz je obchodnik
zapsan, a jeho registraéni ¢islo nebo rovnocenny prostredek identifikace v tomto rejstiiku;

e) autocertifikaci obchodnika, kterou se zavazuje nabizet pouze vyrobky nebo sluzby, jez jsou v souladu s pouzZitelnym
pravem Unie.

2. Po obdrzeni informaci uvedenych v odstavci 1 a predtim, nez dot¢enému obchodnikovi dovoli vyuzivat svych sluzeb,
vynaloZi poskytovatel online platformy umoziiujici spotiebiteldm uzavirat s obchodniky smlouvy na délku maximalni dsili
a posoudi, zda jsou informace uvedené v odst. 1 pism. a) az e) spolehlivé a Gplné; vyuzije k tomu jakékoli volné dostupné
oficidlni online databdze nebo online rozhrani zptistupnéné ¢lenskymi staty nebo Unii nebo pozddd obchodnika, aby
poskytl podklady ze spolehlivych zdrojii. Pro téely tohoto natizeni odpovidaji obchodnici za spravnost poskytnutych
informaci.

Pokud jde o obchodniky, ktef jiz vyuZzivaji sluzeb poskytovateld online platforem umoziujicich spotiebiteliim uzavirat
s obchodniky smlouvy na dédlku pro tGcely uvedené v odstavci 1 k 17. tinoru 2024, vynaloZzi poskytovatelé maximaln{ tsili,
aby uvedené informace od dotcenych obchodnikd ziskali do dvandcti mésicii. Pokud dotéeni obchodnici tyto informace
v uvedené lhité neposkytnou, poskytovatelé jim pferusi poskytovani svych sluzeb, dokud jim obchodnici veskeré
informace neposkytnou.

3. Pokud poskytovatel online platformy, kterd spotfebitelim umoziuje uzavirat s obchodniky smlouvy na délku, ziskd
dostatek tidaji nebo md divod se domnivat, ze nékterd z informaci uvedenych v odstavci 1, které byly ziskdny od
dot¢eného obchodnika, je nepfesnd ¢i nedplnd nebo neni aktudlni, pozddd ho, aby situaci napravil neprodlené nebo
ve htité stanovené pravem Unie ¢i vnitrostatnim pravem.

Pokud obchodnik zminéné informace neopravi ¢i nedoplni, pozastavi mu poskytovatel online platformy umoziujici
spotiebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na délku, urychlené poskytovani své sluzby v souvislosti s nabidkou
vyrobki nebo sluzeb spotfebiteltim usazenym v Unii, dokud obchodnik jeho Zddosti plné nevyhovi.

4. Aniz je doten cldnek 4 nafizeni (EU) 2019/1150, pokud poskytovatel online platformy umoziiujici spotfebiteltim
uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku odmitne umoznit nékterému obchodnikovi, aby vyuzival jeho sluzbu podle
odstavce 1 tohoto ¢lanku, nebo poskytovani své sluzby pozastavi podle odstavce 3 tohoto ¢lanku, ma dotéeny obchodnik
pravo podat stiZnost, jak je stanoveno v ¢ldncich 20 a 21 tohoto nafizeni.

5. Poskytovatelé online platforem umoziiujicich spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na ddlku uchovavaji
informace ziskané podle odstavcti 1 a 2 bezpe¢nym zptisobem po dobu Sesti mésict po ukonceni svého smluvniho vztahu
s dot¢enym obchodnikem. Nésledné informace vymazi.

6. Aniz je dotlen odstavec 2 tohoto ¢ldnku, poskytovatel online platformy umozZiujici spotfebitelim uzavirat
s obchodniky smlouvy na dalku sdéli informace tfetim strandm pouze tehdy, vyZaduje-li se to v souladu s pouzitelnym
pravem, véetné pitkazd uvedenych v ¢ldnku 10 a piikazl vydanych pfislusnymi orgdny ¢lenskych stitd nebo Komisi
pfi plnéni jejich tkolt podle tohoto nafizeni.

7. Poskytovatel online platformy umoznujici spotiebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na ddlku zpstupni
informace uvedené v odst. 1 pism. a), d) a e) pfjemciim sluzby na svych online platformdch v jasné, snadno ptistupné
a srozumitelné formé. Tyto informace se zpfistupni alesporl na online rozhrani online platformy, kde je prezentovina
informace o produktu ¢i sluzbg.
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Cldnek 31

Zajistovini souladu s pfedpisy jiz od stadia ndvrhu

1. Poskytovatelé online platforem umoziujicich spotiebiteldm uzavirat s obchodniky smlouvy na délku zajisti, aby
jejich online rozhrani bylo navrzeno a uspofdddno zptisobem, ktery obchodnikiim umozni plnit své povinnosti plynouci
z pouzitelného prava Unie tykajici se pfedsmluvnich informaci a informaci o souladu vyrobkd s predpisy a bezpecnosti

vyrobkda.

Dot¢eny poskytovatel zejména zajisti, aby toto online rozhrani umoznilo obchodnikim poskytovat informace zahrnujici
jméno, postovni adresu, telefonni &islo a e-mailovou adresu hospodatského subjektu ve smyslu ¢l. 3 bodu 13 nafizeni (EU)
2019/1020 a jinych pravnich predpist Unie.

2. Poskytovatelé online platforem umozijicich spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku zajisti, aby
jejich online rozhrani bylo navrzeno a uspofadano zptsobem, ktery obchodnikiim umozni poskytovat alespoii:

a) informace nezbytné pro jasnou a jednozna¢nou identifikaci vyrobkd nebo sluzeb propagovanych ¢i nabizenych
spotiebiteliim v Unii prostfednictvim sluzeb poskytovateld;

b) jakykoliv znak identifikujici obchodnika, naptiklad ochrannou zndmku, symbol nebo logo, a

¢) informace o pfipadnych oznacenich a znackdch podle pouzitelného prava Unie v oblasti bezpe¢nosti vyrobkt a souladu
vyrobku s predpisy.

3. Poskytovatelé online platforem umoziujicich spotiebitelam uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku vyvinou
maximdlni usili, aby posoudili, zda tito obchodnici poskytli informace uvedené v odstavcich 1 a 2 pfedtim, nez jim na nich
umozni nabizet vyrobky ¢i sluzby. Poté, co poskytovatel umozni obchodnikovi nabizet vyrobky ¢i sluzby na jeho online
platformé umoznujici spotiebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku, vyvine pfimétené sili, aby v jakékoli
oficidlni, volné pfistupné a strojové Citelné online databdzi nebo online rozhrani ndhodné ovéfil, zda nebyly nabizené
vyrobky nebo sluzby oznaceny za nezdkonné.

Cldnek 32

Privo na informace

1. Pokud se poskytovatel online platformy umoziujici spotfebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na délku dozvi,
bez ohledu na pouzité prostiedky, Ze obchodnik nabizel prostrednictvim svych sluzeb spotiebitelim v Unii nezdkonny
vyrobek nebo sluzbu, informuje, pokud ma jejich kontaktni daje, spottebitele, kteti si nezdkonny vyrobek nebo sluzbu
prostiednictvim jeho sluzeb koupili, o

a) skutecnosti, Ze vyrobek nebo sluzba jsou nezdkonné;
b) totoZnosti obchodnika a

c) jakychkoli relevantnich prosttedcich népravy.

Povinnost stanovend v prvnim pododstavci se vztahuje pouze na ndkup nezdkonnych vyrobkt nebo potizeni nezdkonnych
sluzeb, k nimz doslo béhem poslednich Sesti mésicti predchazejicich okamziku, v némz se poskytovatel o nezdkonnosti
dozvedel.

2. Pokud poskytovatel online platformy umoznujici spottebitelim uzavirat s obchodniky smlouvy na dalku nemd
v situaci uvedené v odstavci 1 kontaktni tdaje viech dotcenych spotiebitelti, zvefejni na svém online rozhrani snadno
dostupné informace o nezdkonném vyrobku nebo sluzbé, totoZnosti obchodnika a jakychkoli relevantnich prostiedcich

népravy.



27.10.2022 Utedni véstnik Evropské unie L 277]63

Oddil 5

Dalsi povinnosti poskytovatelii velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacii tykajici se
Fizeni systémovych rizik

Cldnek 33

Velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledivace

1. Tento oddil se vztahuje na online platformy a internetové vyhledavace, které maji primérny mésicni pocet aktivnich
pifjemct sluzby v Unii nejméné 45 miliontim a které jsou urceny jako velmi velké online platformy nebo velmi velké
internetové vyhleddvace podle odstavce 4.

2. Komise pfijme akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢lankem 87, kterymi upravi primérny mésicni pocet
aktivnich pijemct sluzby v Unii uvedeny v odstavci 1, pokud se pocet obyvatel Unie zvysi nebo snizi nejméné o 5 %
v porovnani s po¢tem obyvatel v roce 2020, nebo pokud jiZ byl upraven aktem v pfenesené pravomoci, s po¢tem obyvatel
v roce, v némz byl pfijat posledni akt v pfenesené pravomoci. V takovém ptipadé upravi pocet tak, aby odpovidal 10 %
obyvatelstva Unie v roce, ve kterém piijme pFislusny akt v pfenesené pravomoci, se zaokrouhlenim nahoru nebo dold, aby
bylo mozné pocet vyjadiit v milionech.

3. Komise miiZe po konzultaci se sborem pfijmout akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 87, kterym doplni
toto nafizeni stanovenim metodiky pro vypocet primérného mési¢niho poctu aktivnich ptjemct sluzby v Unii pro tcely
odstavce 1 tohoto ¢lanku a ¢l. 24 odst. 2 s cilem zajistit, aby tato metodika zohledtiovala vyvoj trhu a technologii.

4. Komise po konzultaci s ¢lenskym stitem usazeni nebo po zohlednéni informaci poskytnutych koordindtorem
digitélnich sluzeb v zemi usazeni v souladu s ¢l. 24 odst. 4 pfijme rozhodnuti, kterym ur¢i jako velmi velkou online
platformu nebo velmi velky internetovy vyhleddvac pro tcely tohoto nafizeni kazdou online platformu nebo internetovy
vyhleddvac, které maji primérny mési¢ni pocet aktivnich piijemct sluzby nejméné rovny poctu uvedenému v odstavci 1
tohoto ¢ldnku. Komise pfijme své rozhodnuti na zdkladé tidaji ozndmenych poskytovatelem online platformy nebo
internetového vyhleddvace podle ¢l. 24 odst. 2, informaci vyzddanych podle ¢l. 24 odst. 3 nebo jakychkoli jinych tdajg,
které ji jsou dostupné.

Skutecnost, Ze poskytovatel online platformy nebo internetového vyhleddvace nedodrzel ¢l. 24 odst. 2 nebo nevyhovél
zadosti koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise podle ¢l. 24 odst. 3, nebrdni Komisi v tom, aby tohoto
poskytovatele ur¢ila jako poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledévace podle
tohoto odstavce.

Pokud Komise své rozhodnuti zaklddd na jinych informacich, které jsou ji dostupné, podle prvniho pododstavce tohoto
odstavce nebo na dodate¢nych informacich vyzddanych podle ¢l. 24 odst. 3, poskytne dotcenému poskytovateli online
platformy nebo internetového vyhleddvace lhatu deseti pracovnich dnti, aby pfedloZil své stanovisko k predbéZnym
zji§ténim Komise a k jejimu dmyslu urcit online platformu nebo internetovy vyhleddva¢ jako velmi velkou online
platformu nebo jako velmi velky internetovy vyhleddvac. Komise toto stanovisko fddné zohledni.

Pokud dotéeny poskytovatel online platformy nebo internetového vyhleddvace podle tiettho pododstavce své stanovisko
neposkytne, nebrani to Komisi, aby na zdkladé jinych ji dostupnych tdaji takovou online platformu nebo takovy
internetovy vyhleddva¢ ur¢ila jako velmi velkou online platformu nebo jako velmi velky internetovy vyhleddvac.

5. Komise uréeni ukonéi, pokud béhem nepteruseného obdobi jednoho roku dand online platforma nebo dany
internetovy vyhleddva¢ nemaji primérny mési¢ni pocet aktivnich piijemct sluzby nejméné rovny poctu uvedenému
v odstavei 1.
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6.  Komise bez zbyte¢ného odkladu ozndmi sva rozhodnuti podle odstavcii 4 a 5 dotenému poskytovateli online
platformy nebo internetového vyhleddvace, sboru a koordindtorovi digitdlnich sluzeb v zemi usazeni.

Komise zajisti zvefejnéni seznamu urcenych velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact
v Ufednim véstniku Evropské unie a priibézné tento seznam aktualizuje. Povinnosti stanovené v tomto oddile se na dotcené
velmi velké online platformy a velmi velké internetové vyhledavace za¢nou nebo piestanou vztahovat ¢tyfi mésice po
ozndmeni dot¢enému poskytovateli uvedeném v prvnim pododstavci.

Cldnek 34

Posouzeni rizik

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavact peclivé uréuji, analyzuji
a posuzuji veskerd systémova rizika v Unii plynouci z koncepce ¢i fungovdni jejich sluzby a souvisejicich systémd, véetné
algoritmickych systém, nebo z vyuZivéni jejich sluzeb.

Vypracuji posouzeni rizik do dne pouzitelnosti podle ¢l. 33 odst. 6 druhého pododstavce a poté nejméné jednou v kazdém
roce a v kazdém piipadé pred zavedenim funkci, které budou pravdépodobné mit kriticky dopad na rizika zjisténd podle
tohoto ¢lanku. Toto posouzeni rizik se musi tykat specificky jejich sluzeb, byt pfiméfené systémovym rizikim s ohledem
na jejich zdvaznost a pravdépodobnost a zahrnovat tato systémova rizika:

a) Sifeni nezdkonného obsahu prostfednictvim jejich sluzeb;

b) jakékoli skutené nebo predvidatelné neptiznivé dopady na vykon zdkladnich prdv, zejména prdva na respektovani
lidské dtistojnosti zakotveného v ¢lanku 1 Listiny, prava na respektovani soukromého a rodinného Zivota zakotveného
v ¢lanku 7 Listiny, prava na ochranu osobnich ddajii zakotveného v ¢lanku 8 Listiny, svobody projevu a svobody
informaci, v¢etné svobody a plurality sdélovacich prostfedki, zakotvenych v ¢ldnku 11 Listiny, zdkazu diskriminace

zakotveného v ¢ldnku 21 Listiny, prav ditéte zakotvenych v ¢lanku 24 Listiny a prdva na vysokou troven ochrany
spotiebitele zakotveného v ¢lanku 38 Listiny;

c) jakékoli skute¢né nebo ptedvidatelné neptiznivé dopady na obcansky diskurz, volebni procesy a vefejnou bezpecnost;

d) jakékoli skutecné nebo piedvidatelné nepfiznivé dopady souvisejici s genderové podminénym ndsilim, ochranou
vefejného zdravi a nezletilymi osobami a se zdvaznymi negativnimi disledky pro télesnou a dusevni pohodu osob.

2. Pii posuzovéni rizik zohledni poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhledavacii zejména to, zda a jak ndsledujici faktory ovliviiuji néktera ze systémovych rizik uvedenych v odstavei 1:

a) koncepce jejich doporucovacich systémii a jakéhokoliv dalsiho relevantniho algoritmického systému;
b) jejich systémy moderovani obsahu;

¢) platné smluvni podminky a jejich vymdhdni;

d) systémy pro vybér a prezentovani reklamy;

e) postupy poskytovatele tykajici se dat.

Soudésti posouzeni bude také analyza toho, zda a jak jsou rizika podle odstavce 1 ovlivnéna dmyslnou manipulaci s jejich
sluzbou, mimo jiné prostfednictvim neautentického pouzivani nebo automatizovaného vyuzivani sluzby, rozsifovani
a potencidlné rychlého a rozsdhlého siteni nezdkonného obsahu a informaci, které nejsou slucitelné s jejich smluvnimi
podminkami.
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Posouzeni zohledni zvl4stni regiondlni ¢i jazykové aspekty, napiiklad aspekty specifické pro urcity ¢lensky stat.

3. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact uchovavaji podptirné
dokumenty k posouzenim rizik nejméné tfi roky po jejich provedeni a na pozddani je poskytnou Komisi a koordindtorovi
digitdlnich sluzeb v zemi usazeni.

Cldnek 35

Zmirfiovani rizik

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvacti zavedou rozumnd,
piiméfend a G¢innd zmiriujici opatfeni pfizptsobend konkrétnim systémovym rizikéim uréenym podle ¢lanku 34, se
zvlastnim ohledem na dopady téchto opatteni na zdkladni prava. Mezi tato opatteni pati{ v piislusnych p¥ipadech:

a) Uprava koncepce, prvki nebo fungovani jejich sluzeb, véetné jejich online rozhrant;
b) dprava jejich smluvnich podminek a jejich vyméhan;

¢) dprava postupti pfi moderovani obsahu, v¢etné rychlosti a kvality ozndmeni o zpracovéni souvisejicich s konkrétnimi
druhy nezdkonného obsahu, a pfipadné urychlené odstranéni ozndmeného obsahu nebo znemoznéni pfistupu
k nému, zejména pokud jde o nezdkonné nendvistné projevy nebo kybernetické ndsili, jakoZz i tiprava veskerych
relevantnich rozhodovacich procesti a zdrojii vyhrazenych pro moderovéni obsahu;

d) testovani a dprava jejich algoritmickych systémdi, véetné jejich doporucovacich systém;

€) Uprava jejich reklamnich systémi a piijeti cilenych opatieni zaméfenych na omezeni nebo tGpravu prezentace reklam ve
spojeni se sluzbou, kterou poskytuiji;

f) posileni internich postupt, zdroju, testovani, dokumentace nebo dohledu nad veskerymi jejich ¢innostmi s ohledem
konkrétné na odhalovani systémovych rizik;

g) zahdjeni nebo tiprava spolupréice s diivéryhodnymi oznamovateli podle ¢ldnku 22 a provadéni rozhodnutf subjektd pro
mimosoudni fe$eni sporti podle ¢lanku 21;

h) zahdjeni nebo duprava spoluprice s jinymi poskytovateli online platforem nebo internetovych vyhleddvact
prostiednictvim kodext chovdni uvedenych v ¢lanku 45 nebo krizovych protokolt podle ¢lanku 48;

i) pfijeti opatfeni ke zvy$eni informovanosti a pfizptsobeni jejich online rozhrani, aby p#jemci sluzby obdrzeli vice
informacf;

j) prjeti cilenych opatfeni na ochranu prav ditéte, véetné ndstroju ovéfovani véku a rodiovské kontroly, pfipadné
ndstrojt, jejichZ cilem je pomoci nezletilym osobdm signalizovat zneuZivani nebo ziskat podporu;

k) zajisténi toho, aby informace, at uz pfedstavuje vytvoreny nebo manipulovany obrazovy, zvukovy nebo video obsah,
ktery se znatelné podobd existujicim osobdm, objektiim, mistim nebo jinym subjektdm ¢i uddlostem a ktery by se
urcité osobé mohl nepravdivé jevit jako autenticky nebo pravdivy, byla pfi prezentaci na jejich online rozhranich
rozpoznatelnd diky viditelnym oznacenim, a dile poskytnuti snadno pouzitelné funkce, kterd pifjemctim sluzby
umozni takovou informaci oznacit.

2. Sbor ve spolupréci s Komisi zvefejiiuje jednou ro¢né komplexni zpravy. Tyto zpravy obsahuji:

a) urceni a posouzeni nejvyznamnéjsich a opakujicich se systémovych rizik hldsenych poskytovateli velmi velkych online
platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci nebo zjisténych prosttednictvim jinych informac¢nich zdrojd,
zejména zdrojii poskytnutych v souladu s ¢ldnky 39, 40 a 42;
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b) osvédcené postupy, kterymi mohou poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvacii zjisténd systémova rizika zmirnit.

Tyto zpravy uvadéji systémova rizika rozdélend podle ¢lenskych stat, v nichz se vyskytla, a za Unii jako celek.

3. Komise ve spoluprdci s koordindtory digitdlnich sluzeb maze vydat pokyny k uplatiiovani odstavce 1 s ohledem na
konkrétni rizika, zejména predstavit osvédcené postupy a doporucit moznd opatieni, pficemz ndlezité zohledni mozné
dopady takovych opatieni na zdkladni prava vsech dotcenych stran, jak jsou zakotvena v Listiné. P¥i pfipravé téchto
pokynt uspotadd Komise vefejné konzultace.

Cldnek 36

Mechanismus reakce na krize

1.V pipadé krize maze Komise na zdkladé doporuceni sboru piijmout rozhodnuti, v némz po jednom nebo nékolika
poskytovatelich velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacii pozaduje, aby pfijali jedno
¢i vice z téchto opatfent:

a) aby posoudili, zda fungovani a vyuZivani jejich sluzeb vyznamné ptispivd nebo pravdépodobné vyznamné pfispiva
k zédvazné hrozbé uvedené v odstavci 2, a pokud ano, do jaké miry a jakym zptsobem;

b) aby ur¢ili a uplatiovali konkrétni, (i¢innd a ptiméfend opatieni, jako jsou opatfeni stanovend v ¢l. 35 odst. 1 nebo ¢l. 48
odst. 2, s cilem predchazet zdvazné hrozbé zji§téné podle pismene a) tohoto pododstavce, odstranit ji nebo omezit;

¢) aby do ur¢itého data podali Komisi zprdvu nebo ji v pravidelnych intervalech uvedenych v rozhodnuti podévali zpravy
o posouzenich podle pismene a), o pfesném obsahu, provadéni a kvalitativnim i kvantitativnim dopadu konkrétnich
opatteni pfijatych podle pismene b) a o jakychkoli dalsich otdzkach, které s témito posouzenimi nebo opatfenimi
souviseji, jak je uvedeno v rozhodnuti.

Pfi ur¢ovéni a uplatiiovani opatieni podle prvniho pododstavce pism. b) poskytovatel nebo poskytovatelé sluzeb ndlezité
zohledni zdvaznost vazného ohrozeni uvedeného v odstavci 2, naléhavost opatieni a nastalé nebo potencidlni dusledky
pro prava a opravnéné zdjmy vSech dotenych stran, v¢etné moZnosti nesouladu opatfeni se zdkladnimi pravy
zakotvenymi v Listiné.

2. Pro ucely tohoto ¢ldnku se md za to, Ze doslo ke krizi, kdyz mimofddné okolnosti vedou k vdZnému ohroZeni vefejné
bezpe¢nosti nebo vefejného zdravi v Unii nebo v jejich podstatnych ¢astech.

3. P pfijimédni rozhodnuti uvedeného v odstavci 1 Komise zajisti, aby byly splnény vSechny tyto pozadavky:

a) kroky vyzadované rozhodnutim jsou nezbytné nutné, odtivodnéné a pfiméfené, zejména s ohledem na zdvaznost
vazného ohroZeni uvedeného v odstavci 2, naléhavost opatfeni a nastalé nebo potencidlni disledky pro prava
a opravnéné zdjmy viech dotéenych stran, véetné moznosti nesouladu opatfeni se zdkladnimi privy zakotvenymi
v Listing;

b) rozhodnuti stanovi pfiméfenou lhitu, v niZ maji byt konkrétni opateni uvedend v odst. 1 prvnim pododstavci pism. b)
pfijata, zejména s ohledem na naléhavost téchto opatfeni a na dobu potiebnou k jejich p¥ipravé a proveden;

¢) opatien{ pozadovand rozhodnutim jsou omezena na dobu, které nepfesahuje t¥i mésice.

4. Po piijjeti rozhodnuti uvedeného v odstavci 1 provede Komise bez zbyte¢ného odkladu viechny tyto kroky:

a) rozhodnuti ozndmi poskytovateli nebo poskytovateltim, jimz je uréeno;
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b) zptistupni rozhodnuti vefejnosti a

¢) informuje o rozhodnuti sbor, vyzve jej, aby se k nému vyjadiil, a priibézné jej informuje o dalsim vyvoji v souvislosti
s timto rozhodnutim.

5. Volba konkrétnich opatfeni, kterd maji byt pfijata podle odst. 1 prvniho pododstavce pism. b) a podle odst. 7
druhého pododstavce, ziistdva na poskytovateli nebo poskytovatelich, na néz se rozhodnuti Komise vztahuje.

6.  Komise se z vlastniho podnétu nebo na zddost poskytovatele mize zapojit do dialogu s poskytovatelem s cilem uréit,
zda jsou s ohledem na konkrétni okolnosti poskytovatele zamyslend nebo provedend opatfeni uvedend v odst. 1 prvnim
pododstavci pism. b) G¢innd a pfiméfend z hlediska dosaZeni sledovanych cili. Komise zejména zajisti, aby opatient, jez
poskytovatel sluzeb ptijal podle odst. 1 prvniho pododstavce pism. b), spliiovala pozadavky uvedené v odst. 3 pism. a) a c).

7. Komise monitoruje uplatiiovan{ konkrétnich opatfeni pfijatych na zdkladé rozhodnuti uvedeného v odstavci 1 tohoto
¢lanku na zdkladé zprdv podle prvniho pododstavce pism. c) uvedeného odstavce a veskerych dalsich relevantnich
informaci, v¢etné¢ informaci, které si p¥ipadné vyzddd podle ¢linku 40 nebo ¢lanku 67; piihlizi pfi tom k vyvoji krize.
Komise poddvd o tomto monitorovéni pravidelné zpravy sboru, a to alespoii jednou za mésic.

Pokud se Komise domnivd, 7e zamyslend nebo provedend konkrétni opatieni podle odst. 1 prvniho pododstavce pism. b)
nejsou u¢innd nebo pfiméfend, mize po konzultaci se sborem piijmout rozhodnuti, kterym poskytovatele pozadd, aby
ur¢eni nebo uplatiiovéni téchto konkrétnich opatteni pfezkoumal.

8. Je-li to s ohledem na vyvoj krize vhodné, mtze Komise na zdkladé doporuceni sboru zménit rozhodnuti uvedené
v odstavci 1 nebo v odst. 7 druhém pododstavci tak, Ze:

a) zrusi rozhodnuti a p¥ipadné pozaduje, aby velmi velkd online platforma nebo velmi velky internetovy vyhleddvac
pfestaly uplatiiovat opatfeni uréend a provadénd podle odst. 1 prvniho pododstavce pism. b) nebo podle odst. 7
druhého pododstavce, zejména pokud jiz pro takovd opatieni neexistuji diivody;

b) prodlouzi lhiitu uvedenou v odst. 3 pism. c) nejvyse o tfi mésice;

¢) piihlédne ke zkuSenostem ziskanym pfi uplatiovani opatieni, zejména k moznému nesouladu opatieni se zakladnimi

préavy zakotvenymi v Listiné.

9.  Pozadavky odstavct 1 az 6 se vztahuji na rozhodnuti a jeho zmény uvedené v tomto ¢lanku.

’

10.  Komise v nejvyssi mife zohlediiuje doporuceni sboru vydana podle tohoto ¢lanku.

11.  Po pfijeti rozhodnuti v souladu s timto ¢lankem a v kazdém piipadé tii mésice po skonéeni krize poddva Komise
Evropskému parlamentu a Radé kazdoro¢né zpravu o uplatiiovdni konkrétnich opatfeni pfijatych na zdkladé téchto

rozhodnuti.
Cldnek 37
Nezdvisly audit
1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci se nejméné jednou ro¢né na

vlastni naklady podrobi nezdvislym auditiim za G¢elem posouzeni dodrzovani:
a) povinnosti stanovenych v kapitole III;

b) veskerych zdvazki pfijatych na zdkladé kodext chovdni uvedenych v ¢ldncich 45 a 46 a krizovych protokolt
uvedenych v ¢ldnku 48.
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2. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaca spolupracuji s organizacemi
provadéjicimi audity podle tohoto ¢linku a poskytuji jim pomoc nezbytnou k tomu, aby mohly tyto audity provadét
ucinné, efektivné a véas, mimo jiné tak, Ze jim umoZni piistup ke vem relevantnim tdajim a prostordm a zodpovidaji
pisemné i Ustn{ otdzky. Nesméji brnit provadéni auditu ani je nepfiméfené ovliviiovat nebo oslabovat.

Informacim ziskanym v souvislosti s audity od poskytovatelt velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvact a tietich stran tyto audity zajisti odpovidajici tiroveit divérnosti a profesniho tajemstvi, a to i po ukonéeni
auditd. Splnéni tohoto pozadavku vak nesmi nep¥iznivé ovlivnit provddéni auditd ani jinych ustanoveni tohoto nafizeni,
zejména ustanoveni o transparentnosti, dohledu a vymahani. Je-li to nezbytné pro ticely poddvani zprav o transparentnosti
podle ¢l. 42 odst. 4, ptilozi se ke zpravé o auditu a zpravé o provadéni auditu podle odstavcii 4 a 6 tohoto ¢lanku verze,
které neobsahuji zadné informace, jez by mohly byt diivodné povazovany za davérné.

3. Audity podle odstavce 1 provadéji organizace, které:

a) jsou nezdvislé na dotfeném poskytovateli velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych
vyhleddvacti a na jakékoli pravnické osobé, kterd je s nim propojend, a nejsou s nimi ve stietu zdjmd; zejména:

i) v obdobi dvandcti mésicti pfed zahdjenim auditu neposkytly dot¢enému poskytovateli velmi velké online platformy
nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ani jakékoli pravnické osobé, kterd je s nim propojend, zadné
neauditorské sluzby tykajic se auditovanych zdleZitosti a zavazaly se, Ze takové sluzby neposkytnou ani béhem
dvandcti mésicti ndsledujicich po dokonceni auditu;

ii) neposkytuji jiz dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace ani jakékoli pravnické osobé, kterd je s nim propojend, auditorské sluzby podle tohoto ¢lanku po dobu
delsi nez deset po sobé nésledujicich let;

i) neprovadéji audit za poplatky, které jsou zavislé na vysledku auditu;
b) maji prokdzané odborné znalosti v oblasti fizeni rizik, technickou zptisobilost a kapacity;

¢) maji prokdzanou objektivitu a profesni etiku, jez vychazi zejména z dodrzovani profesnich kodexti nebo vhodnych
norem.

4. Poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci zajisti, aby organizace, které
audity provadéji, vyhotovily pro kazdy audit zpravu o auditu. Uvedend zprava musi byt odivodnéna a vyhotovena pisemné
a musi obsahovat alespon:

a) ndzev, adresu a kontaktni misto poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace, kterého se audit tykd, a kontrolované obdobi;

b) ndzev a adresu organizace nebo organizaci provadéjicich audit;
¢) prohldseni o zdjmech;

d) popis konkrétnich kontrolovanych prvka a pouzité metodiky;
e) popis a shrnuti hlavnich zjisténi vyplyvajicich z auditu;

f) seznam tfetich stran, které byly v rdmci auditu konzultovany;

g) vyrok auditora ohledné toho, zda poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace, kterého se audit tykd, plnil povinnosti a zdvazky uvedené v odstavci 1, a to kladny, kladny
s pfipominkami, nebo zdporny;

h) neni-li vyrok auditora kladny, operativni doporucent tykajici se konkrétnich opatfeni k dosazeni souladu a doporuceny
casovy ramec k dosaZeni souladu.
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5. Pokud nebyla organizace provadgjici audit schopna provést audit ur¢itych konkrétnich prvki nebo vydat na zdkladé
svych Setfeni vyrok auditora, zahrne zprdva o auditu vysvétleni okolnosti a diivodd, pro¢ zminéné prvky nemohly byt
predmétem auditu.

6.  Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacd, ktefi obdrzi zpravu
o auditu, jez neni kladnd, ndleZit¢ zohledni jim urcend operativni doporuceni za tcelem pfijeti potfebnych opatfeni
k jejich provedeni. Do jednoho mésice od obdrzeni téchto doporuceni pfijmou zpravu o provedeni doporuceni auditu,
v niZ tato opatfeni uvedou. Pokud operativni doporuceni neprovedou, zdivodni ve zpravé o provedeni doporuceni auditu,
proc¢ tak neucinili, a uvedou veskerd alternativni opatfeni, kterd pfijali k ndpraveé zjisténych ptipadi nesouladu.

7. Komisi je svéfena pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢linkem 87, kterymi doplni toto
nafizeni stanovenim pravidel nezbytnych pro provadéni auditt podle tohoto ¢ldnku, zejména pokud jde o nezbytnd
pravidla tykajici se procesnich krok, metodik auditti a $ablon pro podavani zprav o auditech provddénych podle tohoto
¢lanku. Tyto akty v pfenesené pravomoci zohlediiuji dobrovolné auditorské standardy uvedené v ¢l. 44 odst. 1 pism. e).

Cldnek 38

Doporucovaci systémy

Vedle pozadavki stanovenych v ¢ldnku 27 poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhledévacti, ktef{ pouZivaji doporucovaci systémy, poskytnou pro kazdy sviij doporucovaci systém alespoil jednu
moznost, kterd neni zaloZena na profilovani ve smyslu ¢l. 4 bodu 4 nafizeni (EU) 2016/679.

Cldnek 39

Dalsi pozadavky na transparentnost reklamy na internetu

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavaci, kteti na svych online
rozhranich prezentuji reklamu, sestavi a prostfednictvim spolehlivého néstroje, jenzZ umozriuje vyhleddvani na zdkladé
vice kritérii, a rozhrani pro programovani aplikaci zvefejni ve zvldstni ¢asti svého online rozhrani archiv obsahujici
informace uvedené v odstavci 2, jez budou dostupné po celou dobu, béhem niz prezentuji reklamu, a po dobu jednoho
roku od okamziku, kdy byla reklama na jejich online rozhranich prezentovina naposledy. Poskytovatelé velmi velkych
online platforem zajisti, aby archiv neobsahoval ziddné osobni tdaje pijemct sluzby, jimz reklama byla ¢i mohla byt
prezentovdna, a vynaloZi pfiméfené Usili na to, aby tyto informace byly pfesné a Gplné.

2. Archiv obsahuje pfinejmensim viechny tyto informace:

a) obsah reklamy, v¢etné nazvu vyrobku, sluzby nebo znacky a pfedmétu reklamy;

b) fyzickou nebo pravnickou osobu, jejimz jménem je reklama prezentovana;

¢) fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd za reklamu zaplatila, pokud se lisi od osoby uvedené v pismenu b);

d) dobu, béhem niZ byla reklama prezentovana;

e) to, zda méla byt reklama prezentovdna vyslovné jedné ¢i vice konkrétnim skupindm pijemct sluzby, a pokud ano,
hlavni parametry pouzité za timto t¢elem, v¢etné pfipadnych hlavnich parametrt pouzitych k vylouceni jedné nebo
vice takovych konkrétnich skupin;

f) obchodni sdéleni zvefejnénd na velmi velkych online platformach a uréend podle ¢l. 26 odst. 2;

g) celkovy pocet oslovenych piijemct sluzby a v relevantnich pifpadech souhrnné pocty rozdélené podle ¢lenského stitu
na skupinu ¢i skupiny p¥jemct, jimz byla reklama cilené urcena.
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3. Jestlize poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace odstranil konkrétni
reklamu nebo k ni znemoznil pfistup z divodu ddajné nezdkonnosti nebo neslucitelnosti s jeho smluvnimi podminkami,
archiv informace uvedené v odst. 2 pism. a), b) a c) neobsahuje. V takovém p¥ipadé archiv obsahuje pro konkrétni
dot¢enou reklamu informace uvedené v ¢l. 17 odst. 3 pism. a) az e) nebo v ¢l. 9 odst. 2 pism. a) bodé i), podle okolnosti.

Komise mize po konzultaci se sborem, s relevantnimi provéfenymi vyzkumnymi pracovniky uvedenymi v ¢lanku 40
a s vefejnosti vydat pokyny tykajici se struktury, organizace a funkci archivii popsanych v tomto ¢lanku.

Cldnek 40

Pfistup k ddajim a kontrola

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavacia poskytnou
koordindtorovi digitdlnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komisi na jejich odivodnénou zddost a v pfiméfené lhaté
stanovené v této Zadosti pistup k ddajim, které jsou nezbytné pro monitorovani a posuzovani souladu s timto nafizenim.

2. Koordindtofi digitdlnich sluzeb a Komise vyuziji Gidaje zpistupnéné podle odstavce 1 pouze pro ticely monitorovani
a posuzovani souladu s timto nafizenim a fadné zohledfiuji prava a zdjmy dotCenych poskytovatelt velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaca a pifjemct sluzby, véetné ochrany osobnich tdaji, ochrany
dtvérnych informaci, zejména obchodnich tajemstvi, a zachovéni bezpecnosti jejich sluzby.

3. Pro tGcely odstavce 1 vysvétli poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych
vyhleddvact na Zddost koordindtora digitalnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise koncepci, logiku fungovdni a testovani
svych algoritmickych systéma, véetné doporucovacich systémdi.

4. Na odivodnénou zddost koordindtora digitélnich sluzeb v zemi usazeni nebo Komise poskytovatelé velmi velkych
online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacii v pfiméfené lhiité stanovené v Zadosti umozni pfistup
k dajim provéfenym vyzkumnym pracovnikiim, ktefi spliiuji poZadavky stanovené v odstavci 8 tohoto ¢lanku, a to
vyhradné za Gcelem provadéni vyzkumu, ktery ptispivd k odhaleni, zji§téni a pochopeni systémovych rizik v Unii
stanovenych v souladu s ¢l. 34 odst. 1 a k posouzeni pfiméfenosti, G¢innosti a dopadt opatteni ke zmirnéni rizik podle
¢lanku 35.

5. Do patnécti dnit od obdrzeni zddosti podle odstavce 4 mohou poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo
velmi velkych internetovych vyhleddvacti pozddat koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni o zménu zddosti, pokud
se domnivaji, Ze pfistup k pozadovanym tdajiim nemohou poskytnout z jednoho z téchto dvou divodit:

a) nemaji k dotCenym tdajim pfistup;

b) poskytnuti pfistupu k dotéenym ddajim povede ke zna¢nému oslabeni bezpecnosti jejich sluzby nebo ochrany
dtvérnych informaci, zejména obchodniho tajemstvi.

6.  Zadosti o zménu podle odstavce 5 musi obsahovat ndvrhy na jeden ¢&i vice alternativnich zpiisobt, jimiz Ize
poskytnout pFistup k pozadovanym tdajtim, ¢i na jiné Gdaje, které jsou vhodné a dostate¢né pro ticely Zadosti.

Koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi usazeni rozhodne o zddosti o zménu do patndcti dnd a sdéli poskytovateli velmi
velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace své rozhodnuti a ptipadné pozménénou Zadost
a novou lhatu, v niz ma byt Zadosti vyhovéno.

7. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaca usnadriuji a poskytuji
piistup k ddajtim podle odstavct 1 a 4 prostiednictvim vhodnych rozhrani stanovenych v zadosti, v¢etné online databazi
nebo rozhrani pro programovani aplikaci.
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8. Koordinator digitdlnich sluzeb v zemi usazeni udéli vyzkumnym pracovnikiim na jejich fadné odtivodnénou Zddost
status ,provéfenych vyzkumnych pracovnikd” pro tGcely zvlastniho vyzkumu uvedeného v Zadosti a podd poskytovateli
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace odtivodnénou Zadost o pfistup k tdajim
podle odstavce 4, pokud tito vyzkumni pracovnici prokdzi, Ze spliuji v§echny tyto podminky:

a) jsou cleny vyzkumné organizace ve smyslu ¢l. 2 bodu 1 smérnice (EU) 2019/790;

b) nemaji obchodni zdjmy;

¢) jejich Zddost obsahuje informace o financovani vyzkumu;

d) jsou schopni vyhovét v souvislosti s kazdou zddosti zvlastnim pozadavkim v oblasti bezpe¢nosti a davérnosti tdajt
a chranit osobni tidaje a ve své zadosti popisi vhodna technickd a organiza¢ni opatieni, kterd za timto tGc¢elem pfijali;

e) jejich zddost prokazuje, Ze jejich piistup k Gdajim a pozadované lhity jsou nezbytné a pfiméFené pro tcely jejich
vyzkumu a Ze o¢ekdvané vysledky tohoto vyzkumu pfispéji k ticelim stanovenym v odstavci 4;

f) plénované vyzkumné ¢innosti budou provddény pro téely stanovené v odstavci 4;

g) zavazi se, Ze v pfiméfené dobé po dokonceni vyzkumu a s ptihlédnutim k pravim a zdjmam pifjemct dotéené sluzby
v souladu s naf{zenim (EU) 2016679 bezplatné zp¥istupni vysledky svého vyzkumu vefejnosti.

Kdyz koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi usazeni obdrzi Zddost podle tohoto odstavce, informuje o tom Komisi a sbor.

9.  Vyzkumni pracovnici mohou svou zddost rovnéZz podat koordindtorovi digitalnich sluzeb ¢lenského stitu vyzkumné
organizace, jejimiz jsou ¢leny. Po obdrzeni Zadosti podle tohoto odstavce provede koordindtor digitdlnich sluzeb pocatecni
posouzeni, zda pfislusni vyzkumni pracovnici spliuji vSechny podminky stanovené v odstavci 8. Nésledné zasle zddost
spolu s podklady predlozenymi doty¢nymi vyzkumnymi pracovniky a své pocatecni posouzeni koordindtorovi digitdlnich
sluzeb v zemi usazeni. Ten pfijme bez zbyte¢ného odkladu rozhodnuti o udéleni statusu provéfeného vyzkumného
pracovnika.

Koordindtor digitlnich sluzeb v zemi usazeni uvedené pocdtecni posouzeni fddné zohledni, nicméné kone¢né rozhodnuti
o tom, zda vyzkumnému pracovnikovi udéli status provéfeného vyzkumného pracovnika, spadd podle odstavce 8 do jeho
pravomoci.

10.  Koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery udélil status provéfeného vyzkumného pracovnika a vydal ve prospéch
provéfeného vyzkumného pracovnika odtivodnénou Zddost o pristup k ddajim poskytovatelim velmi velkych online
platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaci, vydd rozhodnuti o ukonéeni piistupu, pokud na zdkladé $etfeni
bud z vlastniho podnétu, nebo na zdkladé informaci ziskanych od tfetich stran rozhodne, Ze provéfeny vyzkumny
pracovnik jiZ nespliiuje podminky stanovené v odstavci 8, a o tomto rozhodnuti informuje dotéeného poskytovatele velmi
velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace. Pred ukoncenim piistupu umozni koordindtor
digitélnich sluzeb danému provéfenému vyzkumnému pracovnikovi, aby se ke zjisténim vyplyvajicim z provedeného
Setfeni a k jeho timyslu ukoncit pfistup vyjadril.

11.  Koordindtofi digitélnich sluzeb v zemi usazeni sdéli sboru jména a kontaktni tdaje fyzickych osob nebo subjektd,
kterym udélili status ,provéfeného vyzkumného pracovnika“ v souladu s odstavcem 8, jakoz i tcel vyzkumu, pro ktery
byla zddost poddna nebo, pokud ukonéili ptistup k tidajim v souladu s odstavcem 10, uvédomi o tom sbor.
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12.  Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvact umozni vyzkumnym
pracovnikiim, kte#{ spliiuji podminky stanovené v odst. 8 prvnim pododstavci pism. b), c), d) a ) a ktefi pouZivaji Gdaje
vyhradné k provddéni vyzkumu, jenz pFispivd k odhaleni, zji§téni a pochopeni systémovych rizik v Unii podle ¢l. 34
odst. 1, a to v¢etné vyzkumnych pracovnikd, ktefi jsou cleny neziskovych subjektd, organizaci a sdruZeni, pfistup
k tidajiim vefejné piistupnym v jejich online rozhrani bez zbyte¢ného odkladu, a kde je to technicky mozné, v redlném Case.

13.  Komise po konzultaci se sborem piijme akty v pfenesené pravomoci dopliiujici toto nafizeni, kterymi se stanovi
technické podminky, za nichZz maji poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych
vyhleddvaci sdilet tidaje podle odstavcti 1 a 4, a tcely, k nimz Ize tdaje pouzit. Tyto akty v pfenesené pravomoci stanovi
zvlastni podminky, za kterych mtize ke sdileni ddajii s vyzkumnymi pracovniky dochdzet v souladu s nafizenim (EU)
2016/679, jakoz i piislusné objektivni ukazatele, postupy a v ptipadé potieby nezavislé poradni mechanismy na podporu
sdileni tdajti, s piihlédnutim k praviim a zdjmtm poskytovateld velmi velkych online platforem nebo velmi velkych
internetovych vyhleddvact a piijemct dotéené sluzby, vcetné ochrany divérnych informaci, zejména obchodniho
tajemstvi, a zachovani bezpecnosti jejich sluzby.

Cldnek 41

Utvar zajistovéni souladu

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavact ziidi dtvar zajistovani
souladu, ktery je nezdvisly na jejich provoznich titvarech a ktery tvofi jedna ¢&i vice osob povéfenych zajistovanim souladu,
véetné vedouciho ttvaru zajistovani souladu. Tento ttvar zajistovani souladu musi mit dostate¢nou pravomoc, postaveni
a zdroje a musi mit pistup k fidicimu orgdnu poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhledavace, aby mohl monitorovat, jak poskytovatel zajistuje soulad s timto nafizenim.

2. Ridici orgdn poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace zajisti, aby
osoby povéfené zajistovanim souladu mély odborné kvalifikace, znalosti, zkusenosti a schopnosti nezbytné pro plnéni
tikoltt uvedenych v odstavci 3.

Ridici orgdn poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace zajisti, aby vedouci
ttvaru zajistovani souladu byl nezavislym vedoucim pracovnikem se zvldstni odpovédnosti za zajistovani souladu.

Vedouci dtvaru zajistovani souladu se zodpovidd p¥imo Fidicimu orgdnu poskytovatele velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhleddvace a mize vyjadfovat znepokojeni a varovat Fdici orgdn v pfipadé, Ze na tohoto
poskytovatele maji nebo mohou mit dopad rizika uvedend v ¢linku 34 nebo nesoulad s timto nafizenim, aniZ jsou
dotceny povinnosti fidictho orgdnu v jeho dozor¢ich a Fdicich funkcich.

Vedouciho ttvaru zajistovani souladu nelze odvolat bez pfedchoziho souhlasu fidictho orgdnu poskytovatele velmi velké
online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledadvace.

3. Osoby povéfené zajistovanim souladu vykondvaji tyto tkoly:
a) spolupracuji pro tcely tohoto nafizeni s koordindtorem digitalnich sluzeb v zemi usazeni a s Komisi;

b) zajistuji, aby byla uréena a fddné nahldSena vechna rizika uvedend v ¢ldnku 34 a aby byla pfijata rozumnd, pfiméfend
a u¢innd opatfeni ke zmirnéni rizik podle ¢lanku 35;

) organizuji Cinnosti poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace
v souvislosti s nezdvislym auditem podle ¢ldnku 37 a dohliZeji na n&;
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d) informuji vedeni a zaméstnance poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace o relevantnich povinnostech podle tohoto nafizeni a rad{ jim v tomto ohledu;

) monitoruji, zda poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace plni své
povinnosti podle tohoto nafizent;

f) monitoruji, zda poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace plni pfipadné
zdvazky piijaté v rimci kodext chovani podle ¢lankd 45 a 46 nebo krizovych protokolt podle ¢lanku 48.

4. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaca sdéli jméno a kontaktni
tdaje vedouciho utvaru zajistovani souladu koordinatorovi digitdlnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi.

5. Ridici orgdn poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace vymezi
mechanismy spravy a fizeni poskytovatele, které zajistuji nezavislost Utvaru zajistovani souladu a zahrnuji rozdéleni
povinnosti v rdmci organizace poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledévace,
pfedchdzeni stfetdim zdjma a fadné fizeni systémovych rizik uréenych podle ¢lanku 34; uvedeny fidici orgdn na tyto
mechanismy dohliZi a nese odpovédnost za jejich provadéni.

6.  Ridici orgdn schvaluje a pravidelné, alespon jednou ro¢né, pfezkouméva strategie a politiky pro pfijiméni, izeni,
monitorovan{ a zmirfovani rizik uréenych podle ¢lanku 34, jimZ je nebo by mohly byt velmi velkd online platforma nebo
velmi velky internetovy vyhleddvac vystaveny.

7. Ridici orgdn vénuje dostatek casu zvaZeni opatieni souvisejicich s fizenim rizik. Na rozhodnutich tykajicich se fizeni
rizik se aktivné podili a zajistuje, aby byly na fizeni rizik uréenych v souladu s ¢lankem 34 pfidéleny odpovidajici zdroje.

Cldnek 42

Informacni povinnosti v souvislosti s transparentnosti

1. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaca zvefejni zpravy uvedené
v ¢ldnku 15 nejpozdéji dva mésice po dni pouzitelnosti podle ¢l. 33 odst. 6 druhého pododstavce a poté alespon kazdych
Sest mésica.

2. Zpravy podle odstavce 1 tohoto ¢linku zvefejnéné poskytovateli velmi velkych online platforem musi vedle
informaci uvedenych v ¢ldnku 15 a ¢l. 24 odst. 1 obsahovat:

a) informace o lidskych zdrojich, které poskytovatel velmi velkych online platforem vénuje moderovani obsahu
v souvislosti se sluzbou nabizenou v Unii, vykazované za kazdy relevantni tifedni jazyk ¢lenskych stitti, véetné plnéni
povinnosti stanovenych v ¢ldncich 16 a 22 a plnéni povinnosti stanovenych v ¢lanku 20;

b) informace o kvalifikaci a jazykové znalosti osob vykonavajicich ¢innosti uvedené v pismenu a) a o odborné piipravé
a podpofe poskytované témto pracovnikiim;

c) ptipadné ukazatele presnosti a souvisejici informace uvedené v ¢l. 15 odst. 1 pism. e) vykazované za kazdy tGifedni jazyk
¢lenskych stati.

Zprévy se zvefejiuji v alesponi jednom z Gfednich jazyka ¢lenskych statd.

3. Vedle informaci uvedenych v ¢l. 24 odst. 2 zahrnou poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych
internetovych vyhleddvact do zprdv podle odstavce 1 tohoto ¢linku informace o primérném mési¢nim poctu pifjemct
sluzby za kazdy clensky stat.
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4. Poskytovatelé velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhledavaci pfedaji koordindtorovi

digitélnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi bez zbyte¢ného odkladu po dokonceni a vefejné zpfistupni nejpozdéji tii
mésice po obdrzeni kazdé zpravy o auditu podle ¢l. 37 odst. 4:

a) zpravu s vysledky posouzent rizik podle ¢linku 34;

b) zvlastni zmiriujici opatfeni zavedena podle ¢l. 35 odst. 1;

¢) zpravu o auditu podle ¢l. 37 odst. 4;

d) zprévu o provedeni doporuceni auditu podle ¢l. 37 odst. 6;

e) informace o p¥{padnych konzultacich, které vedl poskytovatel na podporu posouzent rizik a koncipovéani opatfeni ke

zmirnénf rizik.

5. Jestlize se poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace domnivi, Ze by
zvefejnéni informaci podle odstavce 4 mohlo vést ke zpfistupnéni jeho diivérnych informaci nebo divérnych informaci
pijemcti sluzby, zptsobit vyznamné oslabeni bezpe¢nosti jeho sluzby, narusit vefejnou bezpecnost ¢i poskodit piijemce,
muizZe tyto informace ze zprdv zpiistupniovanych vefejnosti odstranit. V takovém piipadé predd dplné zprivy
koordindtorovi digitélnich sluzeb v zemi usazeni a Komisi a pfipoji odtivodnéni odstranéni p¥islusnych informaci ze zprav,
které jsou pfistupné vefejnosti.

Cldnek 43

Poplatek za dohled

1. Komise G¢tuje poskytovatelim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaca po jejich
urceni podle ¢lanku 33 ro¢ni poplatek za dohled.

2. Celkova vy3e ro¢nich poplatkt za dohled pokryva odhadované naklady, které Komisi vzniknou v souvislosti s jejimi
tikoly v oblasti dohledu podle tohoto nafizeni, zejména ndklady spojené s ur¢ovanim podle ¢ldnku 33, se zfizenim,
udrzbou a provozem databdze podle ¢l. 24 odst. 5 a se systémem sdilen{ informaci podle ¢lanku 85, s postoupenimi podle
¢lanku 59, s podporou sboru podle ¢ldnku 62 a s Gikoly v oblasti dohledu podle ¢lanku 56 a kapitoly IV oddilu 4.

3. Poskytovatelim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact se kazdorocné actuje
poplatek za dohled za kazdou sluzbu, pro kterou byli ur¢eni podle ¢lanku 33.

Komise pfijme provadéci akty, kterymi stanovi vysi ro¢niho poplatku pro kazdého poskytovatele velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace. Pii jejich pfijimani Komise pouzije metodiku stanovenou v aktu
v pfenesené pravomoci uvedeném v odstavci 4 tohoto ¢lanku a dodrzuje zdsady stanovené v odstavci 5 tohoto ¢lanku. Tyto
provadéci akty se piijimaji poradnim postupem podle ¢lanku 88.

4. Komise pfijme akty v pfenesené pravomoci v souladu s ¢ldnkem 87, kterymi stanovi podrobnou metodiku a postupy
pro:

a) stanoveni odhadovanych nakladti uvedenych v odstavci 2;

b) stanoveni jednotlivych ro¢nich poplatkti za dohled uvedenych v odst. 5 pism. b) a ¢);

¢) stanoveni maximdlniho celkového limitu definovaného v odst. 5 pism. ¢) a

d) podrobna opatfeni nezbytnd k provadéni plateb.

Pii prijimdni téchto aktl v pfenesené pravomoci dodrzuje Komise zdsady stanovené v odstavci 5 tohoto ¢lanku.
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5. Provadéci akt uvedeny v odstavci 3 a akt v pfenesené pravomoci uvedeny v odstavci 4 dodrzuji tyto zasady:
a) odhad celkové vyse ro¢niho poplatku za dohled zohledniuje ndklady vzniklé v pfedchozim roce;

b) roéni poplatek za dohled je tmérny pramérnému mési¢nimu poctu aktivnich pifjemct v Unii kazdé velmi velké online
platformy nebo kazdého velmi velkého internetového vyhledavace urceného podle ¢lanku 33;

¢) celkova vyse ro¢niho poplatku za dohled ti¢tovaného danému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi

velkého vyhleddvace neptekracuje v Zddném piipadé 0,05 % jeho celosvétového ro¢niho ¢istého piijmu v predchozim
tcetnim obdobi.

6.  Jednotlivé ro¢ni poplatky za dohled G¢tované podle odstavce 1 tohoto ¢lanku pfedstavuji vnéjsi celové vazané
pijmy v souladu s ¢l. 21 odst. 5 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 (*).

7. Komise podéva kazdoro¢né Evropskému parlamentu a Radé zpravu o celkové vysi ndklad vzniklych pfi plnéni
tikoll podle tohoto naffzeni a o celkové vysi jednotlivych ro¢nich poplatkii za dohled ti¢tovanych v pFedchozim roce.

Oddil 6

Ostatni ustanoveni tykajici se povinnosti ndleZité péce

Cldnek 44

Normy

1. Komise konzultuje se sborem a podporuje a prosazuje vypracovéani a provadéni dobrovolnych norem stanovenych
piislusnymi evropskymi a mezindrodnimi normaliza¢nimi organizacemi alespoii pro:

a) elektronickd poddvani ozndmeni podle ¢lanku 16;

b) Sablony, koncepci a procesni normy pro uzivatelsky vstticnou komunikaci s ptijemci sluzby o omezenich vyplyvajicich
ze smluvnich podminek a jejich zmén;

c) elektronickd podavani ozndmeni divéryhodnymi oznamovateli podle ¢ldnku 22, a to i prostfednictvim rozhrani pro
programovani aplikaci;

d) zvldstni rozhrani, vcetné rozhrani pro programovini aplikaci, pro snadnéj§i plnéni povinnosti stanovenych
v ¢lancich 39 a 40;

e) audity velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaca podle ¢lanku 37;
f) interoperabilitu archivii reklam podle ¢l. 39 odst. 2;

g) preddvani tdajo mezi zprostiedkovateli reklamy na podporu povinnosti tykajicich se transparentnosti podle ¢l. 26

odst. 1 pism. b), c) a d);

h) technickd opatfeni umoziiujici dodrzovani povinnosti tykajicich se reklamy obsazenych v tomto nafizeni, véetné
povinnosti tykajicich se viditelného oznaceni reklam a obchodnich sdéleni uvedenych v ¢lanku 26;

(") Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) 2018/1046 ze dne 18. ervence 2018, kterym se stanovi finan¢ni pravidla pro
souhrnny rozpocet Unie, méni nafizeni (EU) & 1296/2013, (EU) ¢. 1301/2013, (EU) ¢. 1303/2013, (EU) ¢ 1304/2013, (EU)
¢. 1309/2013, (EU) ¢ 1316/2013, (EU) ¢. 223/2014 a (EU) ¢. 283/2014 a rozhodnuti ¢. 541/2014/EU a zrusuje nafizeni (EU,
Euratom) ¢. 966/2012 (UF. vést. L 193, 30.7.2018, s. 1).
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i) rozhrani pro volbu a prezentaci informaci o hlavnich parametrech rznych typti doporucovacich systéma v souladu
s ¢lanky 27 a 38;

j) normy pro cilend opatfeni na ochranu nezletilych osob na internetu.

2. Komise podporuje aktualizaci norem s ohledem na technologicky rozvoj a chovani ptijemcti dotéenych sluzeb.
Relevantni informace o aktualizaci norem musi byt vefejné dostupné a snadno pfistupné.

Cldnek 45

Kodexy chovani

1. Komise a sbor poskytuji podnéty a pomoc k vypracovani dobrovolnych kodexti chovani na drovni Unie s cilem
pfispét k Fddnému uplatiiovani tohoto nafizeni, zejména s ohledem na specifické vyzvy spojené s bojem proti riiznym
druhiim nezdkonného obsahu a systémovym rizikiim, v souladu s pravem Unie, zejména v oblasti hospodaiské soutéze
a ochrany osobnich tdaja.

2. Pokud se objevi vyznamnd systémova rizika ve smyslu ¢l. 34 odst. 1 tykajici se vicero velmi velkych online platforem
nebo velmi velkych internetovych vyhleddvaci, mtze Komise vyzvat dotéené poskytovatele velmi velkych online platforem
nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacii a jiné poskytovatele velmi velkych online platforem, velmi velkych
internetovych vyhleddvaci, online platforem a pipadné zprosttedkovatelskych sluzeb, podle potieby, jakoz i relevantni
piislusné organy, organizace oblanské spolecnosti a jiné piislusné zacastnéné strany k Gcasti na vypracovani kodexi
chovéni, a to i stanovenim zdvazkd pfijmout zvlstni opatieni ke zmirnéni rizik a rdmce pro pravidelné poddvani zpriv
o pfijatych opatfenich a o jejich vysledcich.

3. PH provadéni odstavcd 1 a 2 usiluji Komise a sbor a pifpadné jiné orgdny o zajisténi toho, aby kodexy chovani jasné
uvédeély své konkrétni cile, aby obsahovaly hlavni ukazatele vykonnosti za ticelem méfeni plnéni téchto cilt: a aby ndlezité
zohlediiovaly potieby a zdjmy vSech zdcastnénych stran, a zejména obcant, na drovni Unie. Komise a sbor usiluji také
o zajisténi toho, aby Gcastnici pravidelné poddvali Komisi a ptislusnym koordindtoram digitdlnich sluzeb v zemi usazeni
zpravy o veskerych pfijatych opatfenich a o jejich vysledcich zméfenych na zékladé hlavnich ukazatelti vykonnosti, které
tato opatfeni obsahuji. Hlavni ukazatele vykonnosti a zdvazky tykajici se poddvéni zprav piihlizeji k rozdilim ve velikosti
a kapacité jednotlivych Gcastnika.

4. Komise a sbor posoudi, zda kodexy chovani slouzi i¢elim stanovenym v odstavcich 1 a 3, a pravidelné monitoruj
a hodnot{ plnéni jejich cilti s ohledem na hlavni ukazatele vykonnosti, které tyto kodexy pfipadné obsahuji. Své zavéry
zvefejni.

Komise a sbor rovnéZz podporuji a usnadiuji pravidelny prezkum a Gpravu kodext chovéni.

V ptipadé systematického nedodrzovani kodext chovdni mohou Komise a sbor vyzvat jejich signatdre, aby pfijali nezbytnd
opatfeni.

Cldnek 46

Kodexy chovini tykajici se reklamy na internetu

1. Komise poskytuje podnéty a pomoc k vypracovani dobrovolnych kodexti chovani na drovni Unie poskytovateli
online platforem a jinymi relevantnimi poskytovateli sluzeb, jako jsou poskytovatelé sluzeb zprostiedkovani reklamy na
internetu, jini aktéfi zapojeni do hodnotového Fetézce programatické reklamy nebo organizace zastupujici ptijemce sluzby
a organizace obCanské spolecnosti nebo pfislusné orgdny, s cilem pfispét k dalsi transparentnosti pro subjekty
v hodnotovém fetézci reklamy na internetu nad ramec pozadavkd stanovenych v ¢ldncich 26 a 39.



27.10.2022 Utedni véstnik Evropské unie L277/77

2. Komise usiluje o zajisténi toho, aby se kodexy chovani zasazovaly o G¢inny ptenos informaci, ktery plné zohlediiuje
prava a zdjmy vSech zacastnénych stran, a o konkurencni, transparentni a spravedlivé prostfedi reklamy na internetu
v souladu s pravem Unie a vnitrostitnim pravem, zejména v oblasti hospodaiské soutéze a ochrany soukromi a osobnich
udajt. Komise usiluje o zaji$téni toho, aby kodexy chovani fesily alespon:

a) predavani informaci, které maji k dispozici poskytovatelé sluzeb zprosttedkovéni reklamy na internetu, pi{jemcim
sluzby ohledné pozadavki stanovenych v ¢l. 26 odst. 1 pism. b), ¢) a d);

b) pfeddvani informaci, které maji k dispozici poskytovatelé sluzeb zprosttedkovéni reklamy na internetu, archiviim podle
¢lanku 39;

) smysluplné informace o zpenézovani tdaj.

3. Komise vybidne k vypracovani kodext chovani do 18. tinora 2025 a k zahdjeni jejich uplattiovani nejpozdéji do
18. srpna 2025.

4. Komise vybizi viechny subjekty v hodnotovém fetézci reklamy na internetu uvedené v odstavci 1, aby zdvazky
uvedené v kodexech chovéni schvilily a dodrzovaly.

Cldnek 47

Kodexy chovini tykajici se pfistupnosti

1. Komise poskytuje podnéty a pomoc k vypracovani kodext chovani na trovni Unie se zapojenim poskytovateli
online platforem a dalsich relevantnich poskytovatelt sluzeb, organizaci zastupujicich piijemce sluzby a organizaci
obcanské spole¢nosti nebo piislunych organd s cilem podpofit plné a G¢inné rovnopravné zapojeni tim, Ze zlepsi piistup
ke sluzbam online, které diky svému vychozimu konceptu nebo ndsledné tpravé reaguji na zvladstni potfeby osob se
zdravotnim postiZenim.

2. Komise usiluje o to, aby kodexy chovani sledovaly cil zajistit, aby tyto sluzby byly piistupné v souladu s unijnim
a vnitrostatnim pravem, a maximalizovat tak jejich predvidatelné pouziti osobami se zdravotnim postizenim. Komise
usiluje o zajisténi toho, aby kodexy chovani fesily alespori:

a) navrhovdni a Gpravy sluzeb takovym zptsobem, aby byly piistupné osobdm se zdravotnim postizenim tim, Ze budou
vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni;

b) vysvétleni, jak sluzby spliuji platné pozadavky na piistupnost, a zpfistupnéni téchto informaci vefejnosti zptisobem
pistupnym pro osoby se zdravotnim postiZenim;

¢) zpfistupnéni informaci, formuldft a opatieni poskytovanych podle tohoto nafizeni takovym zplisobem, aby byly

snadno dohledatelné, snadno srozumitelné a piistupné pro osoby se zdravotnim postiZenim.

3. Komise vybidne k vypracovani kodexti chovani do 18. tinora 2025 a jejich uplatiiovani od 18. srpna 2025.

Cldnek 48

Krizové protokoly

1. Sbor mtze Komisi doporucit, aby iniciovala vypracovani dobrovolnych krizovych protokolt v souladu s odstavei 2, 3
a 4 k feSeni krizovych situaci. Tyto situace jsou piisné omezeny na mimofddné okolnosti s dopadem na vefejnou
bezpecnost nebo vefejné zdravi.
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2. Komise provozovatelim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledédvacti a piipadné
i dal$im provozovatelim online platforem nebo internetovych vyhleddvac poskytuje podnéty a pomoc k tomu, aby se
tcastnili vypracovéavani, testovani a uplatiovani krizovych protokold. Komise usiluje o zajisténi toho, aby tyto krizové
protokoly obsahovaly jedno ¢i vice nésledujicich opatfent:

a) viditelné zobrazovani informaci o krizové situaci poskytnutych orgdny ¢lenskych sttt nebo na tirovni Unie nebo,
v zdvislosti na okolnostech krize, jinymi p¥islusnymi spolehlivymi subjekty;

b) zajisténi toho, aby poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb ur¢il konkrétni kontaktni misto pro feSeni krize;
v relevantnich pifipadech se miiZe jednat o elektronické kontaktni misto podle ¢lanku 11 nebo, v piipadé poskytovatelti
velmi velkych online platforem nebo velmi velkych internetovych vyhleddvacs, o osobu povéfenou zajistovanim
souladu podle ¢ldnku 41;

c) ptizptisobeni pfipadnych zdrojti uréenych na plnéni povinnosti stanovenych v ¢lancich 16, 20, 22, 23 a 35 potfebam
vzniklym v dasledku krizové situace.

3. Komise do vypracovavani a testovani krizovych protokolti a dohledu nad jejich uplatiovanim zapoji orginy
¢lenskych sttt je-li to vhodné, a maze také zapojit instituce a jiné subjekty Unie. Je-li to nutné a vhodné, mtize Komise do
vypracovani krizovych protokolil zapojit rovnéZ organizace ob&anské spole¢nosti nebo jiné piislusné organizace.

4. Komise usiluje o zaji§téni toho, aby krizové protokoly jednozna¢né stanovily viechny tyto prvky:

a) zvlastni parametry pro urceni toho, co pfedstavuje danou mimofadnou okolnost, jiz se ma krizovy protokol zabyvat,
a sledované cile;

b) dlohu kazdého ticastnika a opatfent, kterd maji Gi¢astnici zavést pfi piipravé a po aktivaci krizového protokolu;

¢) jednoznacny postup uréeni, kdy mé byt krizovy protokol aktivovan;

d) jednoznacny postup urceni lhiity pro pfijeti opatfeni po aktivaci krizového protokolu, coZ je pfisné omezeno na to, co
je nezbytné k fedeni dotéenych konkrétnich mimotadnych okolnosti;

e) zaruky zabyvajici se piipadnymi neptiznivymi dopady na vykon zdkladnich prav zakotvenych v Listing, zejména
svobody projevu, svobody informaci a zdkazu diskriminace;

f) postup informovani vefejnosti o pfijatych opatienich, jejich dobé trvani a vysledcich po ukonéeni krizové situace.

5. Pokud se Komise domnivd, Ze krizovy protokol danou krizovou situaci i¢inné nefesi nebo nezarucuje vykon
zdkladnich prav, jak je uvedeno v odst. 4 pism. e), pozddd ucastniky o revizi krizového protokolu, v¢etné pfijeti
dodate¢nych opatfeni.
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KAPITOLA IV

PROVADENI, SPOLUPRACE, SANKCE A VYMAHANI

ODDIL 1

Prislusné orgdny a koordindtofi digitdlnich sluZeb

Cldnek 49
Pfislusné orginy a koordindtofi digitdlnich sluzeb

1. Clenské staty ur¢i jeden &i vice pidslusnych organti, které odpovidaji za dohled nad poskytovateli zprostiedkova-
telskych sluzeb a za vymdhani tohoto natizeni (dale jen ,pfisluné orgdny*).

2. Clenské stity ur¢i jeden z pifslusnych organti jako svého koordindtora digitdlnich sluzeb. Koordinator digitélnich
sluzeb odpovida za veskeré zdleZitosti souvisejici s dohledem nad timto nafizenim a s jeho vyméhanim v daném ¢lenském
staté, ledaze dotceny clensky stdt pfidélil urcité konkrétni tkoly & sektory jinym pFislusnym organtim. Koordindtor
digitdlnich sluzeb v kazdém ptipadé odpovidd za zajisténi koordinace na vnitrostdtni Grovni s ohledem na uvedené
zdleZitosti a za ptispéni k d¢innému a jednotnému dohledu nad timto natizenim a jeho vyméhdani v celé Unii.

Za tim Gcelem koordinatofi digitélnich sluzeb spolupracuji mezi sebou navzdjem, s dal$imi pfislusnymi vnitrostatnimi
organy, se sborem a s Komisi, aniZ je dotéena moznost clenskych stdtil stanovit mechanismy spoluprice a zavést
pravidelné vymény ndzor mezi koordindtorem digitélnich sluzeb a dal§imi vnitrostitnimi orgdny, mé-li to vyznam pro
plnéni jejich pEislusnych dkold.

Pokud ¢lensky stat urci vedle koordinatora digitdlnich sluzeb jeden nebo vice neZ jeden piislusny organ, zajisti, aby byly
tikoly téchto orgdnti a koordindtora digitdlnich sluzeb jednozna¢né vymezeny a aby pfi plnéni svych tikolti Gzce a ti¢inné
vzajemné spolupracovali.

3. Clenské staty ur¢f koordintory digitdlnich sluzeb do 17. Gnora 2024.

Clenské stity zvefejni ndzev piislusného orgdnu, kterého urcil jako koordindtora digitdlnich sluzeb, a informace
o moznostech jeho kontaktovani a sdéli je Komisi a sboru. Pokud ¢lensky stat urci jiné piislusné organy podle odstavce 2,
sdéli Komisi a sboru jejich ndzvy a dkoly.

4. Ustanoveni ¢ldnkd 50, 51 a 56 vztahujici se na koordinatory digitélnich sluzeb plati i pro jakékoli jiné p¥islusné
organy, které ¢lenské staty ur¢i podle odstavce 1 tohoto ¢lanku.

Cldnek 50

Pozadavky na koordindtory digitdlnich sluzeb

1. Clenské stdty zajisti, aby jejich koordinatoii digitdlnich sluzeb vykonavali své tikoly podle tohoto nafizeni nestranné,
transparentné a vcas. Clenské stity zajisti, aby jejich koordindtofi digitdlnich sluzeb méli pro plnéni svych dkold
k dispozici veskeré nezbytné zdroje, véetné dostatecnych technickych, finan¢nich a lidskych zdroji, a mohli tak nélezité
dohlizet na vSechny poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicich do jejich pravomoci. Kazdy clensky stat zajisti,
aby mél jeho koordinator digitdlnich sluzeb pfi spravé svého rozpoctu v rimci celkovych rozpoctovych limité dostate¢nou
autonomii, aby nebyla nepfiznivé dot¢ena jeho nezdvislost.
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2. PH vykonavani svych tkolti a pravomoci v souladu s timto naf{zenim jednaji koordinatofi digitdlnich sluzeb zcela
nezdvisle. Nepodléhaji Zadnému vnéj§imu vlivy, at jiZ pfimému, ¢i nepfimému, a nevyZzaduji ani nepfijimaji pokyny od
jakéhokoli jiného orgdnu vefejné moci ¢i soukromé strany.

3. Odstavcem 2 tohoto ¢linku nejsou dotceny tikoly koordindtort digitilnich sluzeb v rdmci systému dohledu
a vymdahdani stanoveného v tomto nafizeni ani spoluprdce s dal$imi p¥islusnymi orgdny podle ¢l. 49 odst. 2. Odstavec 2
tohoto ¢lanku nebrani vykonu soudniho ptrezkumu a nejsou jim doteny ani piiméfené pozadavky na odpovédnost
za obecnou ¢innost koordindtort digitdlnich sluzeb, jako jsou finanéni vydaje nebo poddvini zprdv vnitrostitnim
parlamenttim, pokud tyto pozadavky neohrozuji dosazen cilii tohoto nafizeni.

Cldnek 51

Pravomoci koordindtort digitdlnich sluzeb

1. Je-li to nezbytné pro plnéni jejich kol podle tohoto nafizeni, maji koordinatofi digitdlnich sluzeb nésledujici
vySetfovaci pravomoci s ohledem na jedndni poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicich do pravomoci jejich
¢lenského statu:

a) pravomoc pozadovat, aby tito poskytovatelé a jiné osoby jednajici za G¢elem souvisejicim s jejich Zivnosti, podnikdnim,
femeslem nebo povoldnim, které si mohou byt védomy informaci o ddajném poruseni tohoto nafizeni, vCetné
organizaci provadéjicich audity podle ¢lanku 37 a ¢l. 75 odst. 2, poskytli tyto informace bez zbyte¢ného odkladu;

b) pravomoc provadét kontroly nebo pozadat justi¢ni orgdn v jejich clenském stdté o nafizeni kontrol v prostorach, které
tito poskytovatelé ¢i osoby vyuzivaji pro Gcely souvisejici s jejich Zivnosti, podnikdnim, femeslem nebo povoldnim,
nebo pozadat jiné organy vefejné moci o provedeni téchto kontrol za téelem pfezkoumdni, zabaveni, pofizeni nebo
ziskdni kopif informaci tykajicich se ddajného protipravniho jedndni v jakékoli formé, bez ohledu na pamétové
médium;

¢) pravomoc pozadat kteréhokoli zaméstnance ¢ zdstupce téchto poskytovateld nebo osob o podini vysvétleni
k jakymkoli informacim tykajicim se dajného protipravniho jedndni a odpovédi s jejich souhlasem jakymikoli
technickymi prostfedky zaznamenat.

2. Je-li to nezbytné pro plnéni jejich kol podle tohoto nafizeni, maji koordinatofi digitélnich sluzeb tyto donucovaci
pravomoci viici poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb spadajicim do pravomoci jejich ¢lenského statu:

a) pravomoc piijimat zdvazky nabidnuté témito poskytovateli ve vztahu k dodrzovani tohoto nafizeni a uinit tyto
zdvazky pravné zdvaznymi;

b) pravomoc nafidit ukonéeni protipravniho jedndni a ve vhodnych ptipadech ulozit nidpravnd opatieni, kterd jsou tmérna
takovému protipravnimu jedndni a nezbytnd k jeho tG¢innému ukonéeni, nebo pozadat justi¢ni orgén v jejich ¢lenském
staté, aby tak ucinil;

¢) pravomoc ulozit za nedodrzeni tohoto nafizeni, a to i za nesplnéni vySettovacich piikazti vydanych podle odstavce 1
tohoto ¢lanku, pokuty v souladu s ¢lankem 52, nebo pozadat justi¢ni orgén v jejich ¢lenském staté, aby tak uginil;

d) pravomoc ulozit podle ¢ldnku 52 pendle s cilem zajistit ukonceni protipravniho jednani v souladu s pitkazem vydanym
podle pismene b) tohoto pododstavce nebo za nesplnéni vysetfovacich piikazti vydanych podle odstavce 1 tohoto
¢lanku, nebo pozadat justi¢ni orgdn v jejich ¢lenském staté, aby tak ucinil;

) pravomoc pfijimat pfedbéznd opatfeni s cilem zabrdnit riziku zdvazné Gjmy, nebo pozidat p¥islusny vnitrostdtni
justi¢ni orgén v jejich ¢lenském stdtg, aby tak ucinil.
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Co se tykd prvniho pododstavce pism. ¢) a d), maji koordindtofi digitdlnich sluzeb donucovaci pravomoci stanovené
v téchto ustanovenich rovnéz vidi jinym osobdm uvedenym v odstavci 1, pokud jde o neplnéni piikaz, které jim byly
vydany podle zminéného odstavce. Tyto donucovaci pravomoci uplatni aZ poté, co témto jinym osobdm vcas poskytli
veskeré relevantni informace o zminénych piikazech, vetné piislusné lhity, pokut nebo pendle, jez lze uloZit za jejich
nedodrZeni, a moZnosti ndpravy.

3. Je-li to nezbytné pro plnéni jejich tkold podle tohoto nafizeni, maji koordindtofi digitdlnich sluzeb ve vztahu
k poskytovateltim zprosttedkovatelskych sluzeb, ktef{ spadaji do pravomoci jejich ¢lenského stitu, poté co byly za téelem
ukonéeni protipravniho jedndni vycerpany viechny ostatni pravomoci podle tohoto ¢ldnku a toto protipravni jedndni
nebylo napraveno nebo pokracuje a zptisobuje zdvaznou Gjmu, jiz nelze zabranit vykonem jinych pravomoci dostupnych
podle prava Unie nebo vnitrostdtniho préva, rovnéz pravomoc piijmout tato opatfeni:

a) pozadovat, aby fidici orgdn doty¢nych poskytovatelti bez zbyte¢ného odkladu situaci pfezkoumal a pfijal a pfedlozil
akéni plan obsahujici nezbytnd opatfeni k ukonceni protipravniho jedndni, zajistili provedeni téchto opatfeni
poskytovatelem a podal zprévu o pFijatych opatfenich;

b) pokud se koordindtor digitdlnich sluzeb domnivd, Ze poskytovatel zprostfedkovatelskych sluzeb nesplnil dostate¢né
pozadavky uvedené v pismenu a), Ze protipravni jedndni nebylo napraveno a zptlisobuje zdvaznou Gjmu a Ze toto
protipravni jednani pfedstavuje trestny ¢in ohroZujici Zivot nebo bezpecnost osob, pozadat piislusny justicni organ
jeho ¢lenského statu, aby naiidil docasné omezeni piistupu pifjemct sluzby, s niz protipravni jedndni souvisi, nebo,
pouze neni-li toto technicky mozné, omezeni pfistupu k online rozhrani poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb,
na némz k protipravnimu jednani dochdzi.

Vyjma pipadu, kdy jednd na zadost Komise podle ¢lanku 82, vyzve koordinator digitalnich sluzeb pfed poddnim Zzadosti
uvedené v prvnim pododstavci pism. b) tohoto odstavce zicastnéné strany k podani pisemnych pfipominek ve lhité, kterd
nesmi byt krat$i nez dva tydny, popiSe opatteni, kterd hodld pozadovat, a uvede zamysleného adresdta nebo adresaty téchto
opatieni. Poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb, zamysleny adresit nebo adresdti a jakdkoli jind tfeti strana, kterd
prokdze opravnény zdjem, se mohou zt¢astnit Fzeni u pfislusného justi¢niho orgdnu. Nafizend opatfeni musi byt imérnd
povaze, zdvaznosti, opakovan{ a dobé trvani protipravniho jedndni a nesméji nepatficné omezovat pfistup pifjemcit
dotcené sluzby k legdlnim informacim.

Omezeni pfistupu plati po dobu ¢tyt tydnd, pficemz piislusny justini orgdn muize ve svém piikazu koordindtorovi
digitdlnich sluzeb povolit prodlouzeni této lhiity o stejné dlouhé doby; justi¢ni orgdn stanovi maximaélni pocet téchto
prodlouzeni lhity. Koordindtor digitdlnich sluzeb prodlouzi lhitu pouze tehdy, pokud se s pfihlédnutim k pravim
a zgjmim vSech stran, kterych se toto omezeni tykd, a viem relevantnim okolnostem, v¢etné informaci, které mu piipadné
poskytnou poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb, adresdt nebo adresati opatfeni a jakdkoli jind tfeti strana, kterd
prokdzala opravnény zdjem, domnivd, Ze jsou splnény obé tyto podminky:

a) poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb nepfijal pottebnd opatfeni k ukonéeni protipravniho jedndni;

b) docasné omezeni neomezuje nepatficné piistup piijemct sluzby k legdlnim informacim s ohledem na pocet dotéenych
pijemct na pi{padnou existenci adekvatnich a snadno dostupnych alternativ.

Pokud se koordinator digitalnich sluzeb domniva, Ze podminky stanovené v tfetim pododstavci pism. a) a b) jsou splnény,
ale Thttu podle tiettho pododstavce nemtze ddle prodlouzit, podd pfislusnému justicnimu orgdnu novou zddost podle
prvniho pododstavce pism. b).
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4. Pravomocemi uvedenymi v odstavcich 1, 2 a 3 neni dot¢en oddil 3.

5. Opatieni pfijatd koordinatory digitlnich sluzeb pfi vykonu jejich pravomoci uvedenych v odstavcich 1, 2 a 3 musi
byt G¢innd, odrazujici a pfiméfend, zejména s ohledem na povahu, zdvaznost, opakovani a dobu trvéani protipravniho
jednani & tdajného protipravniho jedndni, jehoZ se tato opatieni tykaji, jakoZ i s ohledem na pi{padné ekonomické,
technické a provozni moznosti dot¢eného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb.

6.  Clenské staty stanovi konkrétni pravidla a postupy pro vykon pravomoci podle odstavcii 1, 2 a 3 a zajisti, aby jakykoli
vykon téchto pravomoci podléhal nélezitym zdrukdm stanovenym v pouzZitelném vnitrostdtnim pravu v souladu s Listinou
a obecnymi zdsadami prdva Unie. Tato opatfeni musi byt zejména pFijimdna vyluéné v souladu s pravem na respektovani
soukromého Zivota a pravem na obhajobu, véetné prava byt slySen a na piistup ke spisu, a s vyhradou préva vsech
dotcenych stran na t¢innou pravni ochranu.

Cldnek 52

Sankce

1. Clenské stdty stanovi pravidla tykajici se sankci za poruseni tohoto naifzeni poskytovateli zprostfedkovatelskych
sluzeb v rdmci jejich pravomoci a pfijmou veskerd nezbytnd opatfeni k zajisténi toho, aby byla tato pravidla uplatiiovana
v souladu s ¢lankem 51.

2. Sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici. Clenské stty ozndmi uvedend pravidla a opatfeni Komisi
a neprodlené ji ozndmi i veskeré jejich ndsledné zmény.

3. Clenské staty zajisti, aby maximdln{ vy3e pokut, jez mohou byt ulozeny za neplnéni nékteré z povinnosti stanovenych
v tomto nafizeni, pfedstavovala 6 % ro¢niho celosvétového obratu dotéeného poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb
v piedchozim tcetnim obdobi. Clenské stdty zajisti, aby maximélni vyse pokuty, jez miize byt uloZena za poskytnuti
nespravnych, netplnych nebo zavadgjicich informaci nebo za neposkytnuti odpovédi ¢i neopraveni nespravnych,
neuplnych nebo zavadgjicich informaci a za neumoznéni kontroly, predstavovala 1 % ro¢nich pi{jmi nebo celosvétového
obratu dotéeného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb nebo dotéené osoby v pfedchozim tcetnim obdobi.

4. Clenské staty zajisti, aby maximdlni vy3e pendle predstavovala 5 % priimérného denniho celosvétového obratu nebo
pijmu dotéeného poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb v predchozim déetnim obdobi za den, a aby penile
nabihalo ode dne stanoveného v dotéeném rozhodnuti.

Cldnek 53

Pravo podat stiznost

Prijemci sluzby a jakykoli subjekt, organizace nebo sdruzeni zmocnéné k vykonu prav udélenych timto nafizenim jejich
jménem maji pravo podat koordindtorovi digitlnich sluzeb v ¢lenském stdté, v némz ma pfijemce sluzby bydlisté nebo je
usazen, stiZznost na poskytovatele zprostredkovatelskych sluzeb kviili Gdajnému poruseni tohoto nafizeni. Koordindtor
digitdlnich sluzeb stiznost posoudi a tam, kde je to vhodné, ji postoupi koordindtorovi digitdlnich sluzeb v zemi usazeni
a ve vhodnych ptipadech k ni pfipoji stanovisko. Pokud stiznost spada do ptsobnosti jiného piislusného organu v jeho
Clenském stdté, koordindtor digitdlnich sluzeb mu ji postoupi. Béhem tohoto postupu maji obé strany privo byt
vyslechnuty a obdrZzet ndlezité informace o stavu stiznosti v souladu s vnitrostdtnim pravem.
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Cldnek 54

Néhrada skody

Prjemci sluzby maji v souladu s pravem Unie a vnitrostitnim pravem prdvo pozadovat od poskytovateli zprostiedkova-
telskych sluzeb ndhradu $kody nebo ztrity vzniklé v dasledku toho, Ze tito poskytovatelé porusili své povinnosti podle
tohoto naffzeni.

Cldnek 55
Zpravy o ¢innosti

1. Koordinatofi digitalnich sluzeb vypracovavaji vyro¢ni zpravy o své ¢innosti podle tohoto nafizent, jeZ uvadéji mimo
jiné pocet stiznosti obdrzenych podle ¢lanku 53 a prehled naslednych opatteni. Tyto zpravy zvefejni ve strojové Citelném
formatu, s vyhradou pouzitelnych pravidel o diivérnosti informaci podle ¢lanku 84, a pfedaji je Komisi a sboru.

2. Vyroéni zprava obsahuje mimo jiné tyto informace:

a) pocet a pfedmét piitkaza k pfijeti opatfeni proti nezdkonnému obsahu a piikazti k poskytnuti informaci, které byly
vydany podle ¢lanka 9 a 10 vnitrostatnim justiénim nebo spravnim organem ¢lenského statu dotéeného koordindtora
digitdlnich sluzeb;

b) provedeni téchto piikazt, jak bylo koordindtorovi digitlnich sluzeb sdéleno podle ¢ldnka 9 a 10.

3. Pokud clensky stat urcil podle ¢lanku 49 nékolik pfislusnych organd, zajisti, aby koordindtor digitdlnich sluzeb

vypracoval jednu zpravu tykajici se ¢innosti viech piislunych orgdnti a aby obdrZel od ostatnich dotéenych piislusnych
organt veskeré relevantni informace a podporu, kterou k tomu potiebuje.

Oddil 2

Pravomoci, koordinované vysetfovdni a mechanismy jednotnosti

Cldnek 56

Pravomoci

1.  Clensky stit, v némz se nachdzi hlavni provozovna poskytovatele zprostfedkovatelskych sluzeb, méd vylu¢nou
pravomoc dohliZet na dodrzovani tohoto nafizeni a vymdhat je, s vyjimkou pravomoci stanovenych v odstavcich 2, 3 a 4.

2. Komise md vylu¢nou pravomoc dohliZet na dodrzovani kapitoly III oddilu 5 a vymahat je.

3. Komise md pravomoci dohliZet na dodrzovéni jinych ustanoveni, neZ je kapitola IIl oddil 5, a vymahat je vici
poskytovatelim velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci.

4. Jestlize Komise nezahdjila f{zeni ohledné stejného protipravniho jedndni, ma ¢lensky stit, v némz se nachdzi hlavni
provozovna poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledévace, ve vztahu k témto
poskytovatelim pravomoc dohliZet na dodrZovani tohoto nafizeni, kromé téch, které jsou stanoveny v kapitole IIl oddile 5,

a vymahat je.

5. Clenské stity a Komise dohliZejf na dodrzovani tohoto nafizen{ a vymahaji je v izké spolupraci.
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6.  Pokud poskytovatel zprosttedkovatelskych sluzeb nemd provozovnu v Unii, ma ¢lensky stdt, v némz md bydlisté
nebo je usazen jeho pravni zdstupce, nebo Komise v souladu s odstavci 1 a 4 tohoto ¢ldnku pravomoc dohliZet na
dodrzovani tohoto nafizeni a vymaéhat je.

7. Pokud poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb nejmenuje pravniho zdstupce v souladu s ¢lankem 13, maji
pravomoc dohlizet na dodrzovéni tohoto naffzeni a vymdhat je v souladu s timto ¢lankem viechny clenské staty
a v piipadé poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace Komise.

Pokud md koordindtor digitdlnich sluzeb v tmyslu vykonat pravomoci podle tohoto odstavce, ozndmi to viem ostatnim
koordindtorim digitdlnich sluzeb a Komisi a zajisti, aby byly dodrzeny platné zdruky poskytované Listinou, zejména
s cilem zabranit tomu, aby bylo stejné jedndni postiZzeno za poruseni povinnosti stanovenych v tomto nafizeni vice nez
jednou. Pokud md Komise v dmyslu vykonat své pravomoci podle tohoto odstavce, ozndmi to v§em ostatnim
koordindtortim digitalnich sluzeb. Po ozndmeni podle tohoto odstavce nezahdji jiné ¢lenské staty fizeni ohledné stejného
protipravniho jedndni, jaké je uvedeno v ozndment.

Cldnek 57

Vzdjemnd pomoc

1. Koordindtofi digitdlnich sluzeb a Komise tizce spolupracuji a poskytuji si vzdjemnou pomoc za ticelem jednotného
a ucinného uplatiovani tohoto nafizeni. Vzdjemnd pomoc zahrnuje zejména vyménu informaci v souladu s timto
¢lankem a povinnost koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni informovat vSechny koordindtory digitélnich sluzeb
v zemi urceni, sbor a Komisi o zahdjeni vySetfovani a o imyslu pfijmout kone¢né rozhodnuti, véetné jeho posouzeni, ve
vztahu ke konkrétnimu poskytovateli zprosttedkovatelskych sluzeb.

2. Pro tcely vySetfovani mize koordinator digitdlnich sluzeb v zemi usazeni pozadat jiné koordindtory digitalnich
sluzeb, aby mu poskytli konkrétni informace, které maji k dispozici, o konkrétnim poskytovateli zprostfedkovatelskych
sluzeb nebo aby vykonali své vySetfovaci pravomoci uvedené v ¢l. 51 odst. 1 ve vztahu ke konkrétnim informacim
nachdzejicim se v jejich ¢lenském stdté. Koordindtor digitélnich sluzeb, ktery tuto Zddost obdrzi, mize do jejiho vyFizovani
ve vhodnych ptipadech zapojit jiné piislusné orgdny nebo jiné orgdny vefejné moci doty¢ného ¢lenského statu.

3. Koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery obdrzi Zadost podle odstavce 2, této Zadosti vyhovi a bez zbyte¢ného odkladu
a nejpozdéji dva mésice po jejim obdrzeni informuje koordinatora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni o pfijatych
opattenich, ledaze:

a) rozsah nebo pfedmét zZadosti neni s ohledem na tcely vySetfovani dostate¢né presny, diivodny nebo pfiméfeny, nebo

b) koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery obdrzel zddost, ani Zddny jiny pfislusny orgdn nebo jiny orgdn vefejné moci
v daném ¢lenském stdté nemaji pozadované informace k dispozici, ani k nim nemohou ziskat pfistup, nebo

¢) neni mozné zddosti vyhovét, aniz by doslo k poruseni prava Unie nebo vnitrostdtniho prava.

Koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery Zadost obdrZel, odtivodni jeji zamitnuti tak, Ze poskytne odéivodnénou odpovéd ve
lhaté stanovené v prvnim pododstavci.

Cldnek 58

Pfeshrani¢ni spoluprice mezi koordindtory digitdlnich sluzeb

1. Pokud Komise nezahdjila vySetfovani tykajici se stejného tidajného porusovani, ma-li koordinator digitalnich sluzeb
v zemi uréeni divodné podezieni, Ze poskytovatel zprostfedkovatelské sluzby porusil toto nafizeni zplsobem, jenz
nepfiznivé ovliviiuje pifjemce sluzby v clenském stdté doty¢ného koordindtora digitdlnich sluzeb, muize pozadat
koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni, aby zédleZitost posoudil a pfijal potiebnd vySetfovaci a donucovaci opatfeni
k zajisténi souladu s timto nafizenim.
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2. Pokud Komise nezahdjila vySetfovani tykajici se stejného tidajného porusovani na Zddost nejméné tif koordindtort
digitélnich sluzeb v zemich urcent, ktef{ maji divodné podezieni, Ze konkrétni poskytovatel zprostiedkovatelskych sluzeb
porusil toto nafizeni zplisobem, jenZ md nepiiznivy dopad na pijemce sluzby v jejich clenskych stitech, miZe sbor
koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni pozadat, aby zdleZitost posoudil a pfijal pottebnd vySetfovaci a donucovaci
opatteni k zajisténi souladu s timto nafizenim.

3. Zadost podle odstavce 1 nebo 2 musi byt f4dné odiivodnéna a obsahovat alespoii tyto informace:
a) kontaktni misto dotéeného poskytovatele zprostiedkovatelskych sluzeb podle ¢lanku 11;

b) popis prislusnych skutecnosti, dotéend ustanoveni tohoto nafizeni a dtivody, pro¢ méd koordindtor digitélnich sluzeb,
ktery Zddost podal, nebo sbor podezieni, ze poskytovatel porusil toto nafizeni, vetné popisu nepfiznivych dopaddi
tdajného porusovani;

¢) jakékoli jiné informace, které koordindtor digitalnich sluzeb, ktery Zadost podal, nebo sbor povazuje za dilezité, véetné
piipadnych informaci shromdzdénych z vlastniho podnétu nebo ndvrhii konkrétnich vysetfovacich a donucovacich
opatteni, kterd maji byt pfijata, a to i pfedbéznych opatteni.

4. Koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi usazeni v co nejvyssi mife zohledni zddost podle odstavce 1 nebo 2 tohoto
¢lanku. Pokud usoudi, Ze nemd k dispozici dostate¢né informace, aby mohl na zdkladé Zadosti jednat, a ma divod se
domnivat, Ze by koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery zddost podal, nebo sbor mohli dodate¢né informace poskytnout,
muze si tyto informace bud vyzddat v souladu s ¢lankem 57, nebo maze zahdjit spole¢né vysetfovani podle ¢l. 60 odst. 1
zahrnujic{ alespon Zadajiciho koordindtora digitalnich sluzeb. V tom piipadé se béh lhiity stanovené v odstavci 5 tohoto
¢lanku pozastavi do doby, nez budou tyto dodate¢né informace poskytnuty nebo nez bude zamitnuta vyzva k dcasti
na spole¢ném vySetfovani.

5. Koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi usazeni bez zbyte¢ného odkladu a v kazdém ptipadé do dvou mésicti od
obdrzeni zddosti podle odstavc 1 nebo 2 sdéli koordindtorovi digitdlnich sluzeb, ktery Zadost podal, a sboru posouzeni
tdajného protipravniho jedndni a vysvétleni vysetfovacich a donucovacich opatfeni, jez byla ve vztahu k tomuto jednéni
pfijata nebo jsou pldnovdna za Gcelem zajisténi souladu s timto nafizenim.

Cldnek 59

Postoupeni Komisi

1. Nedojde-li k piislusnému sdéleni ve lhaté stanovené v ¢l. 58 odst. 5, pokud sbor nesouhlasi s posouzenim nebo
s pfijatymi ¢i planovanymi opatfenimi podle ¢l. 58 odst. 5, nebo v pfipadech uvedenych v ¢l. 60 odst. 3, miiZe sbor véc
postoupit Komisi, pficemz ji poskytne vSechny relevantni informace. To zahrnuje pfinejmensim Zddost nebo doporuceni
podané koordindtorovi digitdlnich sluzeb v zemi usazeni, posouzeni provedené timto koordindtorem digitdlnich sluzeb,
davody, které vedly k nesouhlasu, a veskeré dodate¢né informace na podporu postoupent.

2. Komise véc posoudi do dvou meésict od jejiho postoupeni podle odstavce 1 poté, co uskute¢ni konzultace
s koordindtorem digitlnich sluzeb v zemi usazeni.

3. Domniva-li se Komise podle odstavce 2 tohoto ¢lanku, Ze posouzeni nebo piijatd ¢i planovand vysetfovaci nebo
donucovaci opatfeni podle ¢l. 58 odst. 5 nesta¢i k zajistén{ u¢inného vymdhani nebo jsou jinak neslucitelnd s timto
nafizenim, sdéli svijj ndzor koordindtorovi digitdlnich sluzeb v zemi usazeni a sboru a pozidd koordindtora digitdlnich
sluzeb v zemi usazeni, aby véc pfezkoumal.
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Koordindtor digitélnich sluzeb v zemi usazeni pfijme nezbytna vySettovaci nebo donucovaci opatteni k zajisténi souladu
s timto naf{zenim, pfi¢emZ co nejvice zohledni ndzor Komise a jeji Zddost o pfezkum. Do dvou mésicti od obdrzeni této
Zadosti informuje Komisi, jakoZ i Zadajictho koordinatora digitalnich sluzeb nebo sbor, ktery pfijal opatfeni podle ¢l. 58
odst. 1 nebo 2, o piijatych opatienich.

Cldnek 60

Spole¢na vysetfovani

1. Koordinator digitalnich sluzeb v zemi usazeni mize zahdjit a vést spole¢nd vySetfovani za G¢asti jednoho nebo vice
dalsich dot¢enych koordindtort digitdlnich sluzeb:

a) zvlastniho podnétu, za G¢elem vysetfovani idajného porusovéni tohoto nafizeni urcitym poskytovatelem zprostiedko-
vatelskych sluzeb ptisobicim v nékolika ¢lenskych stitech, nebo

b) na doporuceni sboru jednajictho na Zddost nejméné t¥ koordindtor digitdlnich sluzeb, ktef{ tvrdi na zdkladé
dtvodného podezieni, Ze dochdzi k protiprdvnimu jedndni ur¢itého poskytovatele zprostedkovatelskych sluzeb, jez
mé dopad na ptijemce sluzby v jejich ¢lenskych statech.

2. Kterykoli koordindtor digitélnich sluzeb, jenz prokaze, Ze md legitimni zdjem na tom, zapojit se do spole¢ného
vySettovani podle odstavce 1, o to miZe pozidat. Spoleéné vySetfovani se uzavie do tif mésici od svého zahdjeni,
nedohodnou-li se Gi¢astnici jinak.

Koordindtor digitalnich sluzeb v zemi usazeni sdéli vSem koordindtortim digitélnich sluZzeb, Komisi a sboru své pfedbézné
stanovisko k ddajnému protiprdvnimu jedndni nejpozdéji jeden mésic po uplynuti lhity uvedené v prvnim pododstavci.
V pfedbézném stanovisku se zohledni ndzory viech ostatnich koordindtort digitélnich sluzeb, ktef{ jsou zapojeni do
spole¢ného vysetfovani. Uvedou se v ném piipadné donucovaci opatfent, jeZ maji byt piijata.

3. Sbor muize véc postoupit Komisi podle ¢lanku 59, pokud:

a) koordindtor digitalnich sluzeb v zemi usazeni nesdglil své piedbézné stanovisko ve lhaté stanovené v odstavci 2 tohoto
¢lanku;

b) sbor zdsadné nesouhlasi s predbéznym stanoviskem koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni, nebo

¢) koordindtor digitdlnich sluzeb v zemi usazeni nezahdjil neprodlené v ndvaznosti na doporuceni sboru spole¢né
vySetfovani podle odst. 1 pism. b) tohoto ¢ldnku.

4. Pfi vedeni spole¢ného vySettovani spolupracuji ziicastnén{ koordindtofi digitdlnich sluzeb v dobré vife a piihlizeji
k ptipadnym ndmétam koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi usazeni a doporuceni sboru. Koordinétofi digitdlnich sluzeb
v zemi urCent, ktef{ se icastni spolecného vysetfovani, jsou oprdvnéni na Zadost koordindtora digitdlnich sluzeb v zemi
usazeni nebo po konzultaci s nim vykondvat své vySetfovaci pravomoci uvedené v ¢l. 51 odst. 1 ve vztahu
k poskytovatelim zprostiedkovatelskych sluzeb, jichz se tdajné protipravni jedndni tykd, pokud jde o informace
a prostory nachdzejici se na jejich tizemi.
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Oddil 3

Evropsky sbor pro digitdlni sluzby

Cldnek 61
Evropsky sbor pro digitilni sluzby

1. Zfizuje se nezavisld poradni skupina koordinatort digitdlnich sluzeb pro dohled nad poskytovateli zprosttedkova-
telskych sluzeb nazvand ,Evropsky sbor pro digitdlni sluzby“ (v tomto nafizeni jen ,sbor”).

2. Sbor radi koordindtortim digitalnich sluzeb a Komisi v souladu s timto nafizenim za ti¢elem dosazeni téchto cila:

a) pfispéni k jednotnému uplatiiovani tohoto nafizeni a k Gc¢inné spolupraci koordindtort digitélnich sluzeb a Komise
s ohledem na zdleZitosti spadajici do oblasti piisobnosti tohoto nafizen;

b) koordinace a pfispéni k pokynim a analyze Komise a koordindtort digitdlnich sluzeb a jinych piislusnych orgdnt
tykajicim se nové se objevujicich otdzek na vnitinim trhu s ohledem na zdleZitosti, na néz se vztahuje toto nafizen

¢) pomoc koordinatortim digitdlnich sluzeb a Komisi pfi dohledu nad velmi velkymi online platformami.

Cldnek 62

Struktura sboru

1. Sbor se sklddd z koordindtorti digitdlnich sluzeb, které zastupuji Gifednici na vysoké tirovni. Neur¢i-li jeden nebo vice
z ¢lenskych stitti koordindtora digitélnich sluzeb, nenf tim plnéni dkoli podle tohoto naiizeni sborem dotéeno. Ucastniky
sboru mohou byt spole¢né s koordindtory digitélnich sluzeb i jiné p¥islusné organy povéfené konkrétnimi operativnimi
tikoly v souvislosti s uplatfiovinim a vyméhdnim tohoto nafizeni, pokud tak stanovi vnitrostitni prdvo. Ostatni
vnitrostdtni orgdny mohou byt pfizvany na zaseddni, projedndvaji-li se otdzky, které jsou pro né relevantni.

2. Sboru pfedsedd Komise. Komise svoldvd zaseddni a pfipravuje pofad jedndni v souladu s tkoly sboru podle tohoto
nafizeni a s jeho jednacim fddem. Pokud je sbor pozidan, aby pfijal doporuceni podle tohoto nafizeni, okamzité tuto
zadost zpfistupni dalsim koordindtortim digitélnich sluzeb prostfednictvim systému pro sdileni informaci stanoveného
v ¢lanku 85.

3. Kazdy ¢lensky stat ma jeden hlas. Komise nemd hlasovaci prava.

Sbor pfijimd své akty prostou vétsinou. P¥i pFijimdni doporuceni ur¢eného Komisi podle ¢l. 36 odst. 1 prvniho pododstavce
hlasuje sbor do 48 hodin od ptedlozeni Zddosti pfedsedy sboru.

4. Komise poskytuje ¢innostem sboru podle tohoto nafizeni administrativni a analytickou podporu.

5. Sbor muZe na sva zasedani pozvat odborniky a pozorovatele a miiZze spolupracovat s ostatnimi institucemi, jinymi
subjekty a poradnimi skupinami Unie a pfipadné rovnéz s externimi odborniky. Sbor vysledky této spoluprice zvefejiuje.

6.  Sbor mize vést konzultace se zdacastnénymi stranami a vysledky téchto konzultaci zvetejiiuje.

7. Sesouhlasem Komise pfijme sbor sviij jednaci fad.
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Cldnek 63

Ukoly sboru

1. Je-li to nezbytné k plnéni cili stanovenych v ¢l. 61 odst. 2, sbor zejména:
a) podporuje koordinaci spole¢nych vysetiovani;

b) podporuje ptislusné orgdny pii analyze zprdv o auditech velmi velkych online platforem nebo velmi velkych
internetovych vyhleddvact a vysledkd téchto audit, jez maji byt pfeddny podle tohoto natizeni;

¢) vydava koordinatortim digitdlnich sluzeb stanoviska, doporuceni nebo rady v souladu s timto naf{zenim, zejména
s piihlédnutim k volnému pohybu sluzeb poskytovatelii zprostfedkovatelskych sluzeb;

d) radi Komisi ohledné opatfeni uvedenych v ¢lanku 66 a vydévd stanoviska o velmi velkych online platforméch nebo
velmi velkych internetovych vyhledavacich v souladu s timto nafizenim;

e) podporuje a prosazuje vypracovani a provadéni evropskych norem, pokynt, zprdv, Sablon a kodexii chovani ve
spoluprdci s pfislusnymi zi¢astnénymi stranami, jak je stanoveno v tomto nafizeni, mimo jiné vydavanim stanovisek
nebo doporuceni k zdleZitostem tykajicim se ¢lanku 44, jakoz i urceni nové se objevujicich otdzek s ohledem na
zaleZitosti, které spadaji do oblasti pasobnosti tohoto nafizeni.

2. Koordinatofi digitalnich sluzeb a v p¥islusnych piipadech jiné pfislusné organy, jez se nefidi jim uréenymi stanovisky,
zadostmi nebo doporucenimi pfijatymi sborem, odivodni toto rozhodnuti, véetné vysvétleni tykajici se vySetfovani,
¢innosti a opatieni, kterd provedli, pfi poddvani zprév podle tohoto nafizeni nebo pipadné pii pfijimdni svych
piislusnych rozhodnuti.

Oddil 4

Dobhled, vySetiovdni, vymdhdni a monitorovdni ve vztahu k poskytovateliim velmi velkych online platforem nebo velmi
velkych internetovych vyhleddvacii

Cldnek 64

Rozvoj odbornych znalosti a kapacit

1.  Komise ve spoluprici s koordindtory digitdlnich sluZeb a sborem rozviji odborné znalosti a kapacity Unie, a to
i prostfednictvim vyslanych pracovnikd z ¢lenskych stati, je-li to vhodné.

2. Komise ve spoluprici s koordindtory digitalnich sluzeb a sborem koordinuje posuzovéni systémovych a nové se
objevujicich otdzek v celé Unii souvisejicich s velmi velkymi online platformami a velmi velkymi internetovymi
vyhledavaci, pokud jde o zéleZitosti, na které se vztahuje toto nafizeni.

3. Komise muZe pozadat koordindtory digitdlnich sluzeb, sbor a jiné instituce a jiné subjekty Unie s pfislusnymi
odbornymi znalostmi, aby podporovali posuzovani systémovych a nové se objevujicich otdzek v celé Unii podle tohoto
nafizeni.

4. Clenské stity spolupracuji s Komisi predevsim prostiednictvim svych piislusnych koordindtort: digitdlnich sluzeb
a pipadné jinych piislusnych orgdnti, mimo jiné tim, Ze ddvaji k dispozici své odborné znalosti a kapacity.
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Cldnek 65

Vymdhdni povinnosti poskytovateli velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhledavaci

1. Pro Gcely vySetfovani, zda poskytovatelé velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvact
dodrzuji povinnosti stanovené v tomto nafizeni, mize Komise vykondvat vySetfovaci pravomoci stanovené v tomto oddile
jesté pred zahdjenim fizeni podle ¢l. 66 odst. 2. Tyto pravomoci miZe vykonat z vlastniho podnétu, nebo na zakladé
7adosti podle odstavce 2 tohoto ¢lanku.

2. Maé-li koordindtor digitdlnich sluzeb diivodné podezieni, Ze poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace porusil ustanoveni kapitoly III oddilu 5 nebo systematicky porusoval nékteré
z ustanoveni tohoto nafizeni zplisobem, ktery md zdvazny dopad na pifjemce v jeho clenském stité, muize
prostiednictvim systému pro sdileni informaci podle ¢lanku 85 podat Komisi zddost o posouzeni dané zalezitosti.

3. Zadost podle odstavce 2 musi byt fédné odivodnéna a uvadét alespori:

a) kontaktni misto dotéeného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledévace,
jak je stanoveno v ¢lanku 11;

b) popis relevantnich skute¢nosti, dotcend ustanoveni tohoto nafizeni a diivody, pro¢ mé koordindtor digitdlnich sluzeb,
ktery zddost podal, podezteni, Ze dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace porusil toto nafizeni, véetné popisu skute¢nosti, které ukazuji systémovou povahu tidajného protipravniho
jedndnt;

c) jakékoli dal3i informace, které koordindtor digitdlnich sluzeb, ktery zddost podal, povazuje za relevantni, pfipadné
véetné informaci shromazdénych z jeho vlastniho podnétu.

Cldnek 66

Zahdjeni fizeni Komisi a spolupréce pfi vySetfovani

1. Komise mizZe zahdjit fizeni za ticelem piipadného pfijeti rozhodnuti podle ¢lankd 73 a 74 ve vztahu k relevantnimu
chovani poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace, jejz Komise podeziiva
z poruseni nékterého z ustanoveni tohoto nafizeni.

2. Pokud se Komise rozhodne zahdjit fizeni podle odstavce 1 tohoto ¢linku, ozndmi to vSem koordindtorim digitdlnich
sluzeb a sboru prostfednictvim systému pro sdileni informaci uvedeného v ¢lanku 85, jakoz i dotéenému poskytovateli
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace.

Koordindtofi digitdlnich sluzeb ptedaji poté, co byli informovani o zahdjeni fizeni, bez zbyte¢ného odkladu Komisi veskeré
informace, které maji o dot¢eném protipravnim jedndni k dispozici.

Zahdjeni fizeni podle odstavce 1 tohoto ¢lanku Komisi zbavi koordinatora digitdlnich sluzeb nebo ptipadné jakykoli
pfislusny orgdn jeho pravomoci, pokud jde o dohled a vyméhdni, jeZ jsou stanoveny v tomto nafizeni podle ¢l. 56 odst. 4.

3. Pii vykonu svych vySetfovacich pravomoci podle tohoto nafizeni mize Komise pozidat o individudlni nebo
spole¢nou podporu kteréhokoli koordindtora digitdlnich sluzeb dotceného ddajnym protipravnim jedndnim, véetné
koordindtora digitélnich sluzeb v zemi usazeni. Koordinatofi digitdlnich sluzeb, ktefi takovou Zadost obdrzi, a jakykoli jiny
piislusny orgdn v piipadé, Ze jej koordindtor digitdlnich sluzeb zapoji, loajdlné a vcas spolupracuji s Komisi a jsou
oprdvnéni vykondvat své vySetfovaci pravomoci uvedené v ¢l. 51 odst. 1 ve vztahu k dotéené velmi velké online platformé
nebo velmi velkému internetovému vyhleddvadi, pokud jde o informace, osoby a prostory nachdzejici se na tizem{ jejich
¢lenského stitu a v souladu s danou zddosti.
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4. Komise poskytne koordindtorovi digitalnich sluzeb v zemi usazeni a sboru veskeré relevantni informace o vykonu
pravomoci podle ¢lankd 67 az 72 a sva piedbéZnd zjisténi uvedend v ¢l. 79 odst. 1. Sbor poskytne Komisi svd stanoviska
k danym predbéznym zjisténim ve lhité stanovené podle ¢l. 79 odst. 2. Komise je ve svém rozhodnuti co nejvice zohledni.

Cldnek 67

Z4dosti o informace

1. Zaucelem plnéni tikold, které ji jsou svéfeny podle tohoto oddilu, miize Komise prostou zddosti nebo rozhodnutim
pozadat, aby dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace a jakakoli
jind fyzickd nebo prévnickd osoba jednajici za tucelem souvisejicim s jejich Zivnosti, podnikdnim, femeslem nebo
povolanim, ktef{ si mohou byt védomi informaci o podezieni na protipravni jedndni, véetné organizaci provadéjicich
audity podle ¢lanku 37 a ¢l. 75 odst. 2, poskytly tyto informace v pfiméfené lhité.

2. Pii podéani prosté Zadosti o informace dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhleddvace ¢i jiné osobé uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku Komise uvede pravni zdklad a tcel Zadosti,
upfesni, jaké informace jsou vyzadovany, stanovi lhiitu, ve které maji byt poskytnuty, a uvede pokuty stanovené
¢lankem 74 za poskytnuti nepfesnych, netplnych nebo zavadéjicich informaci.

3. Pokud Komise poZaduje, aby dotleny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhledavace ¢i jind osoba uvedend v odstavci 1 tohoto ¢lanku poskytli informace na zdkladé rozhodnuti, uvede pravni
zdklad a Gcel zddosti, upfesni, jaké informace pozaduje, a stanovi lhitu, ve které maji byt tyto informace poskytnuty.
Uvede také pokuty podle ¢ldnku 74 a uvede nebo uloZi pendle podle ¢lanku 76. Déle uvede pravo na prezkum rozhodnuti
Soudnim dvorem Evropské unie.

4. Pozadované informace poskytnou dotfeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhleddvace ¢ jind osoba uvedend v odstavci 1 sami nebo je jejich jménem poskytnou jejich zdstupci,
a pokud jsou pravnickou osobou, spolecnosti nebo podnikem nebo pokud nemaji-li pravni subjektivitu, poskytnou je
osoby, které jsou podle zdkona nebo stanov opravnény je zastupovat. Za své klienty mohou sdglit informace fddné
zmocnéni pravnici. Klienti viak nesou i nadéle plnou odpovédnost, jsou-li poskytnuté informace netiplné, nepravdivé ¢i
zavadgjici.

5. Na zddost Komise poskytnou koordindtofi digitdlnich sluzeb a jiné pfislusné orgdny Komisi veskeré nezbytné
informace, aby mohla plnit povinnosti svétené ji v tomto oddile.

6.  Po odesldni prosté zddosti nebo rozhodnuti podle odstavce 1 tohoto ¢ldnku zasle Komise bez zbyte¢ného odkladu
jejich kopii koordinatoram digitdlnich sluzeb prostfednictvim systému pro sdileni informaci uvedeného v ¢lanku 85.

Cldnek 68

Pravomoc providét vyslechy a pofizovat vypovédi

1. ZaGcelem plnéni tkolt svéfenych ji v tomto oddile mize Komise vyslechnout jakoukoli fyzickou nebo pravnickou
osobu, kterd s vyslechem souhlasi, k ziskdni informaci tykajicich se pfedmétu vySetfovani v souvislosti s podezfenim na
protiprdvni jedndni. Komise je oprdvnéna tento vyslech zaznamenat vhodnymi technickymi prostredky.
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2. Pokud je vyslech uvedeny v odstavci 1 provadén mimo prostory Komise, informuje o tom Komise koordindtora
digitélnich sluzeb clenského stitu, na jehoZ tizemi se vyslech kond. Pokud o to uvedeny koordindtor digitdlnich sluzeb
pozadd, mohou jeho ufednici pii vyslechu pomdahat Gfednikéim a dal§im doprovézejicim osobdm zmocnénym Komisi.

Cldnek 69

Pravomoc providét kontroly

1. ZaGcelem plnéni tkold svéfenych ji v tomto oddile maze Komise provadét veskeré nezbytné kontroly v prostordch
dot¢eného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jiné osoby
uvedené v ¢l. 67 odst. 1.

2. Ufednici a jiné doprovézejici osoby zmocnéné Komisi k provedeni kontroly jsou opravnéni:

a) vstupovat do vSech prostor, na viechny pozemky a do vSech dopravnich prostiedki dotceného poskytovatele velmi
velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jiné dotcené osoby;

b) kontrolovat Gcetni knihy a jiné zdznamy souvisejici s poskytovanim dotcené sluzby bez ohledu na pamétové médium,
na némz jsou uloZeny;

¢) potizovat nebo ziskavat v jakékoli formé kopie nebo vypisy z téchto knih ¢i jinych zdznama;

d) pozadovat, aby poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace nebo jind
dotéend osoba poskytli ptistup ke své organizaci, fungovdni, IT systému, algoritmim, nakldddni s Gidaji a obchodnim
praktikdm a podali k nim vysvétleni, a tato vysvétleni zaznamenat nebo zdokumentovat;

e) zapecetit jakékoli prostory pouzivané pro ulely souvisejici s obchodem, podnikdnim, femeslem nebo povolinim
dotc¢eného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jiné dotéené
osoby, jakoz i knihy nebo jiné zdznamy, na dobu a v rozsahu, které jsou pro kontrolu nezbytné;

f) pozadat jakéhokoli zdstupce nebo zaméstnance doteného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace ¢i jiné dotCené osoby o vysvétleni skutecnosti nebo dokumentii tykajicich se
pfedmétu a ticelu kontroly a zaznamenat odpovédi;

g) polozit jakémukoli takovému zdstupci nebo zaméstnanci dotazy tykajici se pfedmétu a Géelu kontroly a zaznamenat

odpovédi.

3. Kontroly lze provadét rovnéz s pomoci auditorti nebo odbornikii jmenovanych Komisi podle ¢l. 72 odst. 2, jakoz
i koordindtora digitalnich sluzeb nebo piislusnych vnitrostatnich orgdnt ¢lenského stitu, na jehoZz tzemi je kontrola
provadéna.

4. Pokud jsou pozadované tcetni knihy nebo jiné zdznamy souvisejici s poskytovanim dotéené sluzby netiplné nebo
pokud jsou odpovédi na polozené otiazky podle odstavce 2 tohoto ¢lanku nepfesné, netiplné nebo zavadéjici, vykonaji
tfednici a dal§i doprovézejici osoby zmocnéné Komisi k provedeni kontroly své pravomoci na zdkladé pisemného
povéfent, které upfesiiuje pfedmét a tcel kontroly a sankce stanovené v clancich 74 a 76. S dostatenym predstihem pied
kontrolou informuje Komise o pldnované kontrole koordindtora digitalnich sluzeb ¢lenského stdtu, na jehoZ tizemi m4 byt
kontrola provedena.
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5. Béhem kontrol mohou tfednici a dal$i doprovazejici osoby povéfené Komisi, auditofi a odbornici jmenovani Komisi,
koordindtor digitdlnich sluzeb nebo jiné ptislusné organy ¢lenského statu, na jehoZz Gzemi se kontrola provadi, pozadovat,
aby dotceny poskytovatel velmi velké online platformy ¢i velmi velkého internetového vyhleddvace nebo jind dotcend
osoba podali vysvétleni o své organizaci, fungovani, informa¢nim systému, algoritmech, nakldddni s tdaji a obchodni
¢innosti, a mohou klast otdzky jejich klicovym zaméstnancim.

6.  Dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢ jind dotcend
fyzickd nebo pravnickd osoba se musi podrobit kontrole nafizené rozhodnutim Komise. V rozhodnuti se uvede pfedmét
a tcel kontroly, stanovi datum jejtho zahdjeni a uvedou sankce podle ¢ldnki 74 a 76 a pravo na pfezkum rozhodnuti
Soudnim dvorem Evropské unie. Komise pfed pfijetim tohoto rozhodnuti konzultuje koordindtora digitdlnich sluzeb
¢lenského stdtu, na jehoz Gzemi md byt kontrola provedena.

7. Utednici pifsluiného organu clenského stdtu a dalii osoby povéfené nebo jmenované koordindtorem digitdlnich
sluzeb v clenském stdté, na jehoz tizemi md byt kontrola provedena, jsou na zddost koordindtora digitdlnich sluzeb nebo
Komise aktivné ndpomocni tfednikiim a dal$im doprovazejicim osobdm povéfenym Komisi k provedeni kontroly. Za
timto t¢elem maji pravomoci uvedené v odstavci 2.

8.  Pokud drednici a dalsi doprovézejici osoby povéiené Komisi zjisti, Ze se dotéeny poskytovatel velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jind dot¢end osoba odmitd podrobit kontrole nafizené podle
tohoto ¢lanku, poskytne jim clensky stdt, na jehoZ tizemi md byt kontrola provedena, na jejich Zadost a v souladu
s vnitrostitnim pravem daného ¢lenského stitu nezbytnou pomoc, véetné, je-li to podle tohoto vnitrostitniho prava
vhodné, donucovacich opatfeni pfijatych ptislusnym donucovacim organem, aby jim umoznil kontrolu provést.

9.  Pokud pomoc stanovend v odstavci 8 vyZaduje v souladu s vnitrostitnim pravem svoleni vnitrostdtniho justi¢niho
organu dotéeného ¢lenského statu, pozada o toto svoleni koordinator digitélnich sluzeb dotéeného ¢lenského stitu na
Zadost Gfednika a dalsich doprovazejicich osob zmocnénych Komisi. O toto svoleni Ize rovnéz pozadat jako o preventivni
opatfeni.

10.  Pokud je poddna zddost o svoleni podle odstavce 9, ovéii vnitrostatni justi¢ni organ, jemuz byla véc pfedloZena, zda
je rozhodnuti Komise o nafizeni kontroly pravé a zda navrhovand donucovaci opatfeni nejsou vzhledem k pfedmétu
kontroly svévolnd ani nepfiméfend. Pfi provadéni tohoto ovéfeni miZe vnitrostatni justi¢ni orgdn pozadat Komisi pfimo
nebo prostiednictvim koordindtord digitdlnich sluzeb dotceného ¢lenského stitu o podrobné vysvétleni, obzvldsté
o davodech, na jejichz zdkladé ma Komise podezfeni z poruseni tohoto nafizeni, o zdvaznosti tidajného protipravniho
jednéni a o povaze zapojeni dotCeného poskytovatele velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhleddvace nebo jiné dot¢ené osoby do poruseni tohoto nafizeni. Vnitrostdtn{ justi¢ni orgdn vsak nesmi zpochybnit
nezbytnost kontroly ani poZadovat informace ze spisu Komise. Zdkonnost rozhodnuti Komise prezkoumdvd pouze
Soudni dviir Evropské unie.

Cldnek 70

Pfedbéznd opatieni

1. V fizeni, jez maZe vést k pFijeti rozhodnuti o nesouladu podle ¢l. 73 odst. 1, mize Komise v naléhavych piipadech
z divodu rizika zdvazné Gjmy zptsobené pijemctim sluzby rozhodnutim nafidit na zakladé zjisténi zjevné protipravniho
jedndni pfedbéznd opatieni proti dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového
vyhledavace.

2. Rozhodnuti podle odstavce 1 plati po ur¢enou dobu a miiZe byt obnoveno, pokud je to nezbytné a vhodné.



27.10.2022 Utedni véstnik Evropské unie L 277/93

Cldnek 71
Zéavazky

1. Pokud béhem fizeni podle tohoto oddilu dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého
internetového vyhleddvace nabidne zdvazky tykajici se zajiténi souladu s pFislusnymi ustanovenimi tohoto nafizeni, mize
Komise rozhodnutim ucinit tyto zdvazky pravné zdvaznymi pro tohoto poskytovatele a prohldsit, Ze neexistuji dalsi divody
pro pfijeti opatfeni.

2. Komise mize na zddost nebo z vlastniho podnétu znovu zahdjit f{zeni:

a) pokud doslo k podstatné zméné nékteré skute¢nosti, na niz bylo rozhodnuti zaloZeno;

b) pokud dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace jedna
v rozporu se svymi zavazky, nebo

¢) pokud se rozhodnuti zaklidalo na netiplnych, nespravnych ¢i zavadgjicich informacich, které poskytl dotéeny
poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jind osoba uvedend
vl 67 odst. 1.

3. Domniva-li se Komise, Ze zdvazky nabidnuté dotéenym poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace nemohou zajistit i¢inné dodrzovani piislusnych ustanoveni tohoto nafizeni, zamitne
je v odiivodnéném stanovisku, kterym se fizeni ukoncuje.

Clanek 72

Monitorovaci kroky

1. Za G¢elem plnéni dkolt svéfenych ji v tomto oddile mize Komise pfijmout nezbytnd opatfeni k monitorovani
uc¢inného provadéni a dodrzovani tohoto nafizeni poskytovateli velmi velkych online platforem a velmi velkych
internetovych vyhleddvac¢i. Komise jim muaZe rovnéZ natidit, aby umoznili pfistup ke svym databdzim a algoritmiim a aby
podali pfislusnd vysvétleni. Tato opatieni mohou zahrnovat ulozeni povinnosti poskytovateli velmi velké online platformy
nebo velmi velkého internetového vyhleddvade uchovavat vSechny dokumenty, které jsou povazovany za nezbytné
k posouzeni toho, zda tento poskytovatel toto naf{zeni provadi a dodrzuje povinnosti v ném stanovené.

2. Mezi opatfeni podle odstavce 1 mize patfit jmenovani nezavislych externich odbornikd a auditort, jakoz
i odbornikii a auditorG z pfislusnych vnitrostdtnich orgdnti, pokud s tim dotéeny orgdn souhlasi, ktefi jsou Komisi
ndpomocni pifi monitorovani G¢inného provddéni a dodrzovani piislusnych ustanoveni tohoto nafizeni a ktefi Komisi
poskytuji zvlastni odborné znalosti ¢i védomosti.

Cldnek 73

Nesoulad

1. Komise miiZe pfijmout rozhodnuti o nesouladu, pokud zjisti, Ze dotCeny poskytovatel velmi velké online platformy
nebo velmi velkého internetového vyhleddvace nedodrzuje jedno ¢i vice:

a) pfislusnych ustanoveni tohoto nafizent;
b) predbéznych opatieni ulozenych podle ¢lanku 70;

) zavazkd uéinénych pravné zdvaznymi podle ¢lanku 71.
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2. Pfed ptijetim rozhodnuti podle odstavce 1 sdéli Komise dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhleddvace svd predbézna zjisténi. V piedbéznych zjisténich Komise objasni opatfent, jejichz
pfijeti zvazuje nebo o nichz domniva, Ze by je mél ptijmout tento poskytovatel, v zdjmu G¢inného feeni predbéznych
zjisténi.

3. Vrozhodnuti pfijatém podle odstavce 1 Komise dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace natidi, aby v pfiméfené lhité v ném stanovené piijal potfebnd opatieni, kterd zajisti
soulad s rozhodnutim podle odstavce 1, a aby poskytl informace o opatienich, kterd hodld pfijmout pro dosazeni tohoto
souladu.

4. Dotleny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace piedlozi Komisi
popis opatfent, kterd pro zajisténi souladu s rozhodnutim podle odstavce 1 pfijal, a to po jejich provedent.

5. Pokud Komise shledd, Ze podminky uvedené v odstavci 1 nejsou splnény, vySetfovani ukonéi rozhodnutim. Takové
rozhodnuti je okamzité pouzitelné.

Cldnek 74

Pokuty

1. Vrozhodnuti uvedeném v ¢lanku 73 miize Komise dot¢enému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace uloZzit pokuty nepfesahujici 6 % jeho celkového celosvétového ro¢ntho obratu
v pfedchozim ticetnim obdobi, pokud zjisti, Ze tento poskytovatel dmyslné ¢i z nedbalosti:

a) porusuje piislusnd ustanoveni tohoto nafizen;

b) nedodrzuje rozhodnuti nafizujici pfedbéZnd opatieni podle ¢ldnku 70, nebo

¢) nedodrzuje zdvazek, ktery byl rozhodnutim podle ¢lanku 71 u¢inén pravné zdvaznym.

2. Komise miiZze pfijmout rozhodnuti, kterym dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace ¢&i jiné fyzické nebo pravnické osobé uvedené v ¢l. 67 odst. 1 ulozi pokuty
nepfesahujici 1 % celkového ro¢niho pijmu nebo celosvétového obratu v predchozim déetnim obdobi, pokud Gmyslné
nebo z nedbalosti:

a) v reakci na prostou zddost nebo na zadost ve formé rozhodnuti podle ¢lanku 67 poskytnou nespravné, netiplné nebo
zavadgjici informace;

b) neodpovédi ve stanovené Ihiité na Zddost o informace na zdkladé rozhodnuti;

¢) ve lhité stanovené Komisi neopravi nespravné, netiplné nebo zavadgjici informace, které poskytl jejich zaméstnanec,
nebo neposkytnou ¢i odmitnou poskytnout Gplné informace;

d) odmitnou se podrobit kontrole podle ¢lanku 69;
e) nedodrZi opatfeni piijatd Komisi podle ¢lanku 72, nebo

f) nesplni podminky pro piistup ke spisu Komise podle ¢l. 79 odst. 4.

3. Pred pfijetim rozhodnuti podle odstavce 2 tohoto ¢linku sdéli Komise dotéenému poskytovateli velmi velké online
platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢i jiné osobé uvedené v ¢l. 67 odst. 1 svd pfedbéznd zjisténi.

4. Pfi stanoveni vy3e pokuty piihlédne Komise k povaze, zdvaznosti, dobé trvani a opakovéni protiprdvniho jedndni
a v piipadé pokut uloZenych podle odstavce 2 ke zptisobenym pritahtim v fzeni.
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Cldnek 75

Posileny dohled nad ndpravnymi opatfenimi v pfipadé poruseni povinnosti stanovenych v kapitole III oddile 5

1.  Pfi pfijimani rozhodnuti podle ¢linku 73 v souvislosti s porusenim nékterého ustanoveni kapitoly III oddilu 5
poskytovatelem velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace vyuzije Komise systém
posileného dohledu stanoveny v tomto ¢lanku. Zohledni pfi tom co nejvice jakakoli stanoviska sboru podle tohoto ¢lanku.

2. Vrozhodnuti uvedeném v ¢lanku 73 Komise pozaduje, aby dot¢eny poskytovatel velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhleddvace v pfiméfené lhité stanovené v daném rozhodnuti vypracoval a ozndmil
koordindtortim digitdlnich sluzeb, Komisi a sboru akéni pldn, v némz stanovi nezbytna opatfeni dostate¢na k ukonéeni
nebo ndpravé protipravniho jedndni. Tato opatieni musi zahrnovat zdvazek provést v souladu s ¢l. 37 odst. 3 a 4 nezdvisly
audit provaddéni ostatnich opatieni s upfesnénim totoznosti auditord, jakoz i metodiky, nacasovani a naslednych opatfeni
auditu. Opatfeni mohou rovnéZz ptipadné zahrnovat zdvazek dodrzovani piislusného kodexu chovéni, jak je stanoveno
v ¢lanku 45.

3. Do jednoho mésice od obdrzeni akéniho planu sdéli sbor Komisi své stanovisko k nému. Do jednoho mésice od
obdrzeni tohoto stanoviska Komise rozhodne, zda jsou opatfeni stanovend v akénim pldnu dostate¢nd k ukonéeni nebo
ndpravé protipravniho jedndni, a stanovi pfiméfenou lhitu pro jeho provedeni. V uvedeném rozhodnuti zohledni
piipadny zévazek dodrzovat piislusné kodexy chovani. Komise provddéni akéniho programu ndsledné monitoruje. Za
timto Ucelem ptedd dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace
zpravu o auditu Komisi bez zbyte¢ného odkladu, jakmile bude k dispozici, a pribézné ji informuje o krocich
podniknutych pfi provadéni akéniho planu. Je-li to pro toto monitorovani nezbytné, mize Komise pozadovat, aby ji
dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace poskytl v pfiméfené
lhaté stanovené Komisi dodate¢né informace.

Komise priibézné informuje sbor a koordindtory digitélnich sluzeb o provadéni akéniho pldnu a o jeho monitorovani.

4. Komise muZe pfijmout nezbytnd opatfeni v souladu s timto nafizenim, zejména s ¢l. 76 odst. 1 pism. e) a ¢l. 82
odst. 1, pokud:

a) dotceny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace nepfedlozi ve
stanovené [htité Zddny akéni plan, zpravu o auditu, nezbytné aktualizace nebo jakékoli dalsi pozadované informace;

b) Komise navrhovany akéni plan odmitne, protoZe se domnivd, Ze opatieni v ném stanovend nejsou k ukonceni nebo
napravé protipravniho jednani dostate¢nd, nebo

¢) Komise se na zdkladé zpravy o auditu, veskerych poskytnutych aktualizaci nebo dopliiujicich informaci nebo jakychkoli

jinych relevantnich informaci, které ma k dispozici, domnivd, Ze provadéni akéniho planu nestaéi k ukonéeni nebo
ndpravé protipravniho jedndni.

Cldnek 76

Penile

1.  Komise mize pfjmout rozhodnuti, kterym dotéenému poskytovateli velmi velké online platformy nebo velmi
velkého internetového vyhleddvace ¢i pfipadné jiné osobé uvedené v ¢l. 67 odst. 1 ulozi pendle nepfesahujici 5 %
prumérného denniho ptijmu nebo celosvétového ro¢niho obratu v predchozim tGéetnim obdobi za den, nabihajici ode dne
stanoveného v p¥islusném rozhodnuti, aby je pfiméla:

a) poskytnout spravné a tiplné informace v reakci na rozhodnuti podle ¢linku 67, kterym se vyzaduji informace;

b) podrobit se kontrole, kterou natidila svym rozhodnutim podle ¢lanku 69;
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¢) dodrzovat rozhodnuti nafizujici pfedbéznd opatieni podle ¢l. 70 odst. 1;
d) dodrzovat zdvazky, které byly rozhodnutim podle ¢l. 71 odst. 1 u¢inény pravné zdvaznymi;

e) vyhovét rozhodnuti podle ¢l. 73 odst. 1, véetné v ném piipadné obsazenych pozadavki tykajicich se akéntho planu
uvedeného v ¢lanku 75.

2. Pokud dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace ¢i jind
osoba uvedend v ¢l. 67 odst. 1 splni povinnost, pro jejiz splnéni bylo pendle uloZeno, mize Komise stanovit konecnou
¢astku pendle nizsi, nez jakd byla stanovena v ptivodnim rozhodnuti.

Cldnek 77

Promlceci lhiity pro uklidani sankci
1. Pravomoci svéfené Komisi v ¢ldncich 74 a 76 podléhaji promlceci lhiité péti let.

2. Promlceci lhiita zacind bézet dnem, kdy doslo k protipravnimu jedndni. V piipadé trvajictho nebo opakovaného
protiprdvniho jedndni viak zacind bézet dnem, kdy bylo toto jedndni ukonéeno.

3. Kazdé opatieni pfijaté Komisi nebo koordindtorem digitélnich sluzeb za Gcelem Setfeni nebo fizeni s ohledem na
protipravni jedndni pferusuje promlceci lhiitu pro ulozeni pokuty nebo pendle. Mezi opatfeni, kterymi se promlceci lhita
preruduje, patif zejména:

a) Zadosti o informace podané Komisi nebo koordindtorem digitdlnich sluzeb;

b) kontrola;

¢) zahdjeni fizeni Komisi podle ¢l. 66 odst. 1.

4. Kazdym pferusenim pocind promlceci lhita bézet znovu. Promléeci lhita pro uloZeni pokuty nebo pendle viak
vyprsi nejpozdéji dnem, kdy uplynula doba rovnajici se dvojndsobku promléeci Ihiity, aniz by Komise ulozila pokutu nebo
pendle. Uvedend lhata se prodluzuje o dobu, po kterou promlceci Ihiita nebézi podle odstavce 5.

5. Proml¢eci lhata pro uloZeni pokuty nebo pendle nebézi po dobu, kdy je rozhodnuti Komise pfedmétem fizeni
u Soudniho dvora Evropské unie.

Cldnek 78
Proml¢eci lhita pro vymdhdni sankci
1. Pravomoc Komise vyméhat rozhodnuti pfijatd podle ¢lankd 74 a 76 podléhd promléeci [hiité péti let.
2. PromlCeci lhita zacind bézet dnem, kdy se rozhodnuti stane pravomocnym.
3. Proml¢eci lhiita pro vymahdani sankci se prerusuje:

a) ozndmenim rozhodnuti, kterym se méni pavodni ¢astka pokuty nebo pendle nebo kterym se zamitd Zadost o tuto
zménu;

b) jakymkoli opatfenim Komise nebo ¢lenského statu jednajictho na zZddost Komise sméfujicim k vymdhdni platby pokuty
nebo pendle.

4. Kazdym pferuenim pocind promlceci lhita bézet znovu.
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5. Béh promléeci lhity pro vymahdani sankci se pozastavuje:
a) dokud bézi Thita pro zaplacent;

b) po dobu, po kterou je vymahdni pozastaveno na zdkladé rozhodnuti Soudniho dvora Evropské unie nebo rozhodnuti
vnitrostatniho soudu.

Cldnek 79
Privo byt slySen a pravo na pfistup ke spisu

1.  Pred pfijetim rozhodnuti podle ¢l. 73 odst. 1, ¢ldnku 74 nebo ¢lanku 76 poskytne Komise dotéenému poskytovateli
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhleddvace ¢&i jiné osobé uvedené v ¢l. 67 odst. 1
moznost slySeni ohledné:

a) predbéznych zjisténi Komise, véetné jakékoli zaleZitosti, k niZ Komise vznesla ndmitky, a
b) opattent, kterd Komise hodld pfijmout s ohledem na pfedbéznd zjisténi uvedend v pismenu a).
2. Dotéeny poskytovatel velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace ¢i jind osoba

uvedend v ¢l. 67 odst. 1 mohou podat pfipominky k pfedbéznym zjisténim Komise v pfiméfené lhité stanovené Komisi
v jejich predb&znych zjisténich, kterd nesmi byt kratsi nez ¢trndct dndl.

3. Komise zaloZi svd rozhodnuti pouze na ndmitkach, ke kterym se mohly dotéené strany vyjadrit.

4. Pfi fizeni se plné dodrzi pravo dotlenych stran na obhajobu. Strany maji pravo na pfistup ke spisu Komise za
podminek sjednané dohody o zpfistupnéni informaci, s vyhradou opravnéného zdjmu dotéeného poskytovatele velmi
velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace ¢i jiné dotéené osoby na ochrané jejich obchodniho
tajemstvi. V piipadé neshody mezi stranami md Komise pravomoc pfijimat rozhodnuti, v nichz jsou takové podminky
zpfistupnéni stanoveny. Pravo na piistup ke spisu Komise se nevztahuje na divérné tdaje a interni dokumenty Komise,
sboru, koordinatort digitalnich sluzeb, jinych pfislusnych organt nebo jinych organt vetejné moci ¢lenskych sttd. Pravo
na piistup se zejména nevztahuje na korespondenci mezi Komisi a témito organy. Nic v tomto odstavci nebrani Komisi
zvefejiiovat a uzivat informace nezbytné k prokdzani protipravniho jednani.

5. Informace ziskané podle ¢linkd 67, 68 a 69 se pouZiji pouze pro tcely tohoto nafizeni.

Cldnek 80
Zvefejnéni rozhodnuti

1. Komise zvefejni rozhodnuti, kterd pfijme podle ¢l. 70 odst. 1, ¢l. 71 odst. 1 a €lankd 73 az 76. V tomto zvefejnéni se
uvedou jména stran a hlavni obsah rozhodnuti, v¢etné vSech ulozenych sankci.

2. Zvefejnéni piihlizi k pravim a opravnénym zdjmim dotéeného poskytovatele velmi velké online platformy nebo
velmi velkého internetového vyhleddvace, jakékoli jiné osoby uvedené v ¢l. 67 odst. 1 a vech tfetich stran na ochrané
jejich davérnych informaci.

Cldnek 81

Pfezkum Soudnim dvorem Evropské unie

V souladu s ¢ldnkem 261 Smlouvy o fungovani EU md Soudni dvir Evropské unie neomezenou pravomoc pfezkoumdvat
rozhodnuti, kterymi Komise uloZila pokuty nebo pendle. UloZenou pokutu nebo pendle muize zrusit, sniZit nebo zvysit.
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Cldnek 82

Zadosti o omezeni pfistupu a spoluprice s vnitrostitnimi soudy

1. Pokud byly k ukonéeni porusovani tohoto nafizeni vyuzity vSechny pravomoci podle tohoto oddilu a protipravni
jedndni pfetrvavd a zptsobuje zdvaznou Gjmu, jiZ nelze zabranit vykonem jinych pravomoci dostupnych podle prava Unie
nebo vnitrostitniho prava, miZze Komise pozadat koordindtora digitdlnich sluZeb v zemi usazeni dot¢eného poskytovatele
velmi velké online platformy nebo velmi velkého internetového vyhledavace, aby jednal podle ¢l. 51 odst. 3.

Pfed poddnim této Zddosti koordindtorovi digitdlnich sluzeb vyzve Komise ztcastnéné strany k podani pisemnych
piipominek ve lhaté, kterd nesmi byt kratsi nez 14 pracovnich dni, popiSe opatteni, kterd hodld pozadovat, a urci
zamysleného adresita nebo adresity.

2. Vyzaduje-li to soudrzné uplatiiovani tohoto nafizeni, mize Komise z vlastniho podnétu podat pfislusnému
justi¢nimu orgdnu uvedenému v ¢l. 51 odst. 3 pisemné pfipominky. Se souhlasem doty¢ného justiénitho orgdnu muze
podat také astni vyjadent.

Komise miiZe vylucné pro tcely p¥ipravy svych vyjddieni pozadat p¥islusny justi¢ni orgdn clenského stitu, aby ji zaslal
nebo zajistil zasldni viech dokumentt nezbytnych pro posouzeni ptipadu.

3. Pokud vnitrostitni soud rozhoduje o zdlezitosti, kterd je jiZ pfedmétem rozhodnuti ptijatého Komisi podle tohoto
nafizeni, nepfijme Zddné rozhodnuti, které by bylo s uvedenym rozhodnutim Komise v rozporu. Vnitrostatni soudy se
rovnéZ vyvaruji rozhodnuti, kterd by byla v rozporu s rozhodnutim, jehoZ pfijeti Komise zvazuje v fizeni zahdjeném podle
tohoto nafizeni. Za timto icelem muiiZe vnitrostatni soud posoudit, zda je nezbytné, aby své fizeni pferusil. Tim neni dotcen
¢lanek 267 Smlouvy o fungovani EU.

Cldnek 83
Provadéci akty tykajici se zdsahu Komise

V souvislosti se zdsahem Komise podle tohoto oddilu mtze Komise pfijmout provddéci akty tykajici se praktickych
opatieni ohledné:
a) Fizeni podle ¢lankd 69 a 72;

b) slySeni stanoveného v ¢ldnku 79;

¢) sjednané dohody o zpiistupnéni informaci stanovené v ¢lanku 79.

Pred piijetim jakychkoli opatfeni podle prvniho pododstavce tohoto ¢lanku zvefejni Komise jeho ndvrh a vyzve vsechny
zUcastnéné strany k piedlozeni pfipominek ve lhaté, kterou v uvedeném néavrhu uréi a kterd nesmi byt kratsi neZ jeden
mésic. Tyto provadéci akty se piijimaji poradnim postupem podle ¢lanku 88.

Oddil 5

Spolecnd ustanoveni o vymdhdni

Clanek 84

Profesni tajemstvi

AniZ je dotéena vyména a pouzit informac{ uvedenych v této kapitole, Komise, sbor, ptislusné orgdny clenskych stitt
a jejich prislusni Gfednici, zaméstnanci a jiné osoby pracujici pod dohledem téchto organt a jakdkoli jind zapojend fyzickd
nebo pravnicka osoba, véetné auditoril a odbornikti jmenovanych podle ¢l. 72 odst. 2, nesdéli informace, které jimi byly
ziskdny nebo sdileny podle tohoto nafizen{ a na néz se vztahuje povinnost zachovavat profesni tajemstvi.



27.10.2022 Utedni véstnik Evropské unie L 277/99

Cldnek 85

Systém pro sdileni informaci

1.  Komise ziidi a spravuje spolehlivy a bezpecny systém pro sdileni informaci na podporu komunikace mezi
koordindtory digitdlnich sluzeb, Komisi a sborem. Do tohoto systému mize byt udélen pfistup jinym pislusnym
orgdndm, je-li to nutné pro plnéni dkold, které jim byly svéteny v souladu s timto naf{zenim.

2. Koordinatofi digitdlnich sluzeb, Komise a sbor pouzivaji systém pro sdileni informaci k veskeré komunikaci podle
tohoto nafizeni.

3. Komise piijme provadéci akty, kterymi stanovi praktickd a provozni opatfeni pro fungovani systému pro sdileni
informaci a jeho interoperabilitu s ostatnimi pislusnymi systémy. Tyto provadéci akty se piijimaji poradnim postupem
podle ¢lanku 88.

Cldnek 86

Zastoupeni

1. AniZ je dotcena smérnice (EU) 2020/1828 nebo jakykoli jiny druh zastoupeni podle vnitrostdtniho prava, maji
pifjemci zprostiedkovatelskych sluzeb pfinejmensim pravo povéfit urcity subjekt, organizaci nebo sdruZeni, aby prava,
kterd jim byla udélena timto naf{zenim, vykonavaly jejich jménem, pokud tento subjekt, organizace nebo sdruzeni spliuji
vSechny tyto podminky:

a) provadgji svou ¢innost na neziskovém zakladg;

b) jsou fadné zi{zeny podle prava ¢lenského stitu;

) kjejich statutdrnim ciliim patif opravnény zdjem na zajisténi dodrzovani tohoto nafizeni.

2. Poskytovatelé online platforem piijmou nezbytnd technickd a organizaéni opatieni k zajisténi toho, aby stiZnosti
podané subjekty, organizacemi nebo sdruZenimi uvedenymi v odstavci 1 tohoto ¢ldnku jménem piijemct sluzby

prostiednictvim mechanismt uvedenych v ¢l. 20 odst. 1 byly vyfizeny a bylo o nich rozhodnuto pfednostné
a bez zbyte¢ného odkladu.

Oddil 6

Akty v pTenesené pravomoci a provddéci akty

Cldnek 87

Vykon pfenesené pravomoci
1. Pravomoc pfijimat akty v pfenesené pravomoci je svéfena Komisi za podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

2. Pfeneseni pravomoci uvedené v clncich 24, 33, 37, 40 a 43 je svéfeno Komisi na pét let pocinaje 16. listopadu 2022.
Komise vypracuje zpravu o pfeneseni pravomoci nejpozdéji devét mésicti pfed koncem tohoto pétiletého obdobi. Pfeneseni
pravomoci se automaticky prodluzuje o stejné dlouhd obdobi, pokud Evropsky parlament ani Rada nevyslovi proti tomuto
prodlouzeni ndmitku nejpozdéji tii mésice pfed koncem kazdého z téchto obdobi.
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3. Evropsky parlament nebo Rada mohou pfeneseni pravomoci uvedené v ¢clancich 24, 33, 37, 40 a 43 kdykoli zrusit.
Rozhodnutim o zru$eni se ukoncuje pfeneseni pravomoci v ném blize uréené. Rozhodnuti nabyvé Géinku prvnim dnem
po zvefejnéni v Ufednim véstniku Evropské unie nebo k pozdéjsimu dni, ktery je v ném upfesnén. Nedotyka se platnosti jiz
platnych aktii v pfenesené pravomoci.

4.  Pred pfijetim aktu v pfenesené pravomoci Komise vede konzultace s odborniky jmenovanymi jednotlivymi ¢lenskymi
stity v souladu se zdsadami stanovenymi v interinstituciondlni dohodé ze dne 13. dubna 2016 o zdokonaleni tvorby
pravnich pfedpisti.

5. Prjjetf aktu v pfenesené pravomoci Komise neprodlené ozndmi soucasné Evropskému parlamentu a Radé.

6. Akt v pfenesené pravomoci pfijaty podle ¢clankd 24, 33, 37, 40 a 43 vstoupi v platnost pouze tehdy, pokud proti
nému Evropsky parlament ani Rada nevyslovi nidmitky ve lhité tif mésicti ode dne, kdy jim byl tento akt ozndmen, nebo
pokud Evropsky parlament i Rada pfed uplynutim této lhaty informuji Komisi o tom, Ze ndmitky nevyslovi. Z podnétu
Evropského parlamentu nebo Rady se tato lhtita prodlouzi o tfi mésice.

Cldnek 88

Postup projedndvini ve vyboru

1. Komisi je ndpomocen vybor nazvany Vybor pro digitdlni sluzby. Tento vybor je vyborem ve smyslu nafizeni (EU)
¢ 182/2011.

2. Odkazuje-li se na tento odstavec, pouzije se ¢ldnek 4 nafizeni (EU) ¢. 182/2011.

KAPITOLAV

ZAVERECNA USTANOVENT{

Cldnek 89
Zmény smérnice 2000/31/ES
1. Clanky 12 az 15 smérnice 2000/31/ES se zrusuji.
2. Odkazy na¢lanky 12 az 15 smérnice 2000/31/ES se povazuji za odkazy na ¢lanky 4, 5, 6 a 8 tohoto nafizeni v tomto
pofadi.
Cldnek 90
Zména smérnice (EU) 2020/1828

V pfiloze I smérnice (EU) 2020/1828 se dopliiuje novy bod, ktery zni:
,68) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. f{jna 2022 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb

a 0 zméné smérnice 2000/31/ES (akt o digitalnich sluzbach) (Uf. vést. L 277, 27.10.2022, s. 1)“.
Cldnek 91
Prezkum

1. Do 18. inora 2027 Komise zhodnoti mozny dopad tohoto nafizeni na rozvoj a hospodatsky riist malych a stfednich
podniki a podd o tom zpravu Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodatskému a socidlnimu vyboru.
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Do 17. listopadu 2025 Komise zhodnoti a podd zpravu Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospoddiskému
a socidlnimu vyboru o:

a) uplatiiovani ¢lanku 33, v¢etné rozsahu poskytovateld zprostiedkovatelskych sluzeb, na které se vztahuji povinnosti
stanovené v kapitole IIl oddile 5;

b) vzdjemném pusobeni tohoto nafizeni s jinymi pravnimi akty, zejména s akty uvedenymi v ¢€l. 2 odst. 3 a 4.

2. Do 17.listopadu 2027 a poté kazdych pét let zhodnoti Komise toto nafizeni a podd zprdvu Evropskému parlamentu,
Radé a Evropskému hospodatskému a socidlnimu vyboru.

Tato zpréva se zabyva zejména:
a) uplatilovanim odst. 1 druhého pododstavce pism. a) a b);

b) piispévkem tohoto natizeni k prohloubeni a ti¢innému fungovani vniténtho trhu se zprostiedkovatelskymi sluzbami,
zejména pokud jde o pfeshrani¢ni poskytovani digitdlnich sluzeb;

¢) uplatilovdnim ¢ldnkd 13, 16, 20, 21, 45 a 46;
d) rozsahem povinnost{ pro malé podniky a mikropodniky;
e) ucinnosti mechanisma dohledu a vymahani;

f) dopadem na dodrzovani prava na svobodu projevu a svobodu informaci.

3. Bude-li to vhodné, pfiloZi se ke zprdvé uvedené v odstavcich 1 a 2 ndvrh zmény tohoto nafizeni.

4. Komise ve zpravé uvedené v odstavci 2 tohoto ¢lanku rovnéZ vyhodnoti vyro¢ni zpravy o ¢innosti, které poskytli
Komisi a sboru podle ¢l. 55 odst. 1 koordinatofi digitalnich sluzeb.

5. Pro ticely odstavce 2 zaslou ¢lenské staty a sbor Komisi na zddost informace.

6.  Pri provadéni hodnoceni uvedenych v odstavci 2 zohledni Komise postoje a zji§téni Evropského parlamentu, Rady
a dalsich relevantnich subjektd nebo zdrojii a vénuje zvlastni pozornost malym a stfednim podnikiim a situaci subjektd,
jeZ nové vstoupily na trh.

7. Do 18. nora 2027 posoudi Komise po konzultaci se sborem fungovani sboru a uplatiiovani ¢lanku 43 a podd o tom
zpravu Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodéiskému a socidlnimu vyboru, pti¢emz zohledni prvni roky
uplatiiovani tohoto nafizeni. Na zdkladé piislusnych zjisténi a s maximdlnim zfetelem ke stanovisku sboru ke zpravé
piipadné ptipoji ndvrh na zménu tohoto nafizeni, pokud jde o strukturu sboru.

Cldnek 92

Predcasné pouZiti na poskytovatele velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci

Toto nafizeni se pouZije na poskytovatele velmi velkych online platforem a velmi velkych internetovych vyhleddvaci
urcené podle ¢l. 33 odst. 4 po uplynuti &tyF mésicti od ozndmeni dotéenému poskytovateli podle ¢l. 33 odst. 6 v pfipadé,
Ze toto datum nastane dfive nez 17. tinora 2024.
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Cldnek 93
Vstup v platnost a pouZitelnost
1. Toto naiizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhlaseni v Urednim véstniku Evropské unie.

2. Toto nafizeni se pouzije ode dne 17. tinora 2024.

Ustanoventi ¢l. 24 odst. 2, 3 a 6, ¢l. 33 odst. 3 az 6, ¢l. 37 odst. 7, ¢l. 40 odst. 13, ¢lanku 43 a kapitoly IV oddilt 4, 5 a 6 se
vSak pouziji ode dne 16. listopadu 2022.

Toto nafizent je zdvazné v celém rozsahu a pfimo pouZzitelné ve vech ¢lenskych stitech.
Ve Strasburku dne 19. ifjna 2022.

Za Radu
piedseda

Za Evropsky parlament
piedsedkyné
R. METSOLA M. BEK
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